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Vorwort

Sehr geehrte Partnerinnen
und Partner im Tourismus in
Rheinland-Pfalz,

Der Tourismus ist ein wertvolles wirtschaftliches Stand-
bein unseres Landes. Seine Bedeutung geht Uber die
reine Wertschdpfung innerhalb der Branche hinaus.
Tourismusbetriebe sind fur die Lebensqualitat in unse-
ren Innenstddten, Ortskernen und Dérfern von grofzer
Bedeutung. Sie pragen die Regionen, halten sie zu-
kunftsfahig. Innovative Ideen, kreative Projekte und
herzliche Gastgeber, die sich an den Winschen und
BedUrfnissen der Gdste orientieren, sind notwendig,
um dieses Fundament weiterhin stark zu halfen. Eine
der groften Chancen liegt im nachhaltigen Tourismus.
Ein entsprechendes Angebot ist derzeit stark nach-
gefragt.

Angesichts der grofszen Herausforderungen durch die
Krisen der letzten Jahre wollen wir diese Entwicklungs-
mdglichkeit gemeinsam mit der Branche akfiv nutzen.
In unserer Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz 2025
ist die Nachhaltigkeit eines der funf Ziele. Das Minis-
terium foUr Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und
Weinbau hat in diesem Rahmen gemeinsam mit den
Partnerinnen und Partnern der Tourismusstrategie
das vorliegende Konzept erarbeitet, um sich einer
nachhaltigen, verantwortungsbewussten Tourismus-

enfwicklung straftegisch und strukturiert zu widmen.

Mit der vorliegenden Strategie stellen wir zukunfts-
orientierte Weichen. Die funf entwickelten Leitlinien
dienen als Leitplanken und geben die straftegische

Ausrichtung. Denn nur gemeinsam - mit den Touris-
musdestinationen und den touristischen Leistungs-

i

tragerinnen und -trdgern - kénnen wir die Heraus-

forderungen annehmen und uns gegeniber Krisen

langfristig und flexibel aufstellen.

Wir wollen die verschiedenen Tourismusakteurinnen
und -akteure in Rheinland-Pfalz sensibilisieren und
motivieren, einen Beitrag zur nachhaltigen Tourismus-
entwicklung zu leisten. Viele haben sich bereits auf den
Weg gemacht. Denn es geht darum, die wirtschaft-
liche Stabilitat der Tourismusbetriebe und die Attrak-
tivitat der Tourismusdestinationen in Rheinland-Pfalz
langfristig zu sichern.

Der Tourismus in Rheinland-Pfalz erhélt mit dem vor-

liegenden Konzept eine hervorragende Orientierung
fur eine nachhaltige Tourismusentwicklung. Nehmen
wir die Herausforderung an und machen wir uns ge-
meinsam auf den Weg!

lhre

D NQW/

Daniela Schmitt
Ministerin fur Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau Rheinland-Pfalz



Kaum eine andere Branche in Rheinland-Pfalz war so
sehr von der Corona-Pandemie betroffen wie die
Tourismuswirtschaft, die mit Umsatzrickgdngen von
nie dagewesenem Ausmalfs zu kdmpfen hatte. Zwar
erreichten die Ubernachftungs- und Gdstezahlen in
Rheinland-Pfalz in 2022 wieder fast das Niveau von
2019, dennoch sehen sich eine Vielzahl von ftouristi-
schen Unternehmen bis heute in ihrer Existenz bedroht,
womit die aufserordentlichen Folgen von COVID-19
noch lénger zu spiren sein werden. Hinzu kommt,
dass die Flutkatastrophe im Ahrtal und in Teilen der
Eifel im Jahr 2021 als eine bereits sichtbare Folge des
stetigen Klimawandels die Lage des Tourismus in
Rheinland-Pfalz bzw. in den betroffenen Regionen
verscharft hat. Hieran wird deutlich, wie verwundbar
touristische Destinationen und Unternehmen gegen-
Uber Krisensituationen sind, was umso mehr wiegt, als
sich derartige Krisen in Zukunft hdufen werden.

DarUber hinaus haben die Auswirkungen der Corona-
Pandemie und des Klimawandels zu einer vermehrten
Sensibilitat der Reisenden gegeniber gesellschaftli-
chen und 6kologischen Beeintrédchtigungen gefuhrt,
die den Handlungsdruck auf die Politik und Wirtschaft
und damif auch auf die Tourismusbranche nochmals
erhéht. Vor diesem Hintergrund hat sich Rheinland-
Pfalz zum Ziel gesetzt, einen strategischen und
operativen Verdnderungsprozess in Richtung einer
resilienten und nachhaltigen Tourismusentwicklung
anzustofzen.

In Ergdnzung zu der bereits in der Umsetzung befind-
lichen Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz 2025 wurde
daher die Entwicklung eines Konzeptes sowie von

Leitlinien fir eine nachhaltige Tourismusentwicklung

in Auftrag gegeben. Das Konzept lehnt sich an die
allgemeine Nachhaltigkeitsstrategie des Landes Rhein-
land-Pfalz sowie den Stellungnahmen der Enquete-
Kommission Tourismus an. Es dient als strategischer
Rahmen fur die Landesebene sowie bereits beste-
hende regionale und kommunale Konzepte fir eine
nachhaltige Tourismusentwicklung. Damit sollen die
Weichen in Richtung einer prdventiven und zukunfts-
orienfierten Tourismusentwicklung gestellt werden,
einhergehend mit dem Anspruch, die stetige Anpas-
sungs- und Verdnderungsbereitschaft tourismusrele-
vanter Akfteurinnen und Akteure zu starken.

Ziel des vorliegenden Konzeptes ist es, bestehende
positive Ansdfze und Entwicklungen sowie Handlungs-
bedarfe im Bereich des nachhalfigen Tourismus in
Rheinland-Pfalz aufzuzeigen und zu eruieren, welche
strategischen und operativen Impulse for die weitere
Profilierung beim Thema Nachhaltigkeit gesetzt
werden missen.

Mittels Analyse von Studien, Konzepten und Mafnah-
men anderer Destinationen und guten Beispielen
sowie einer Status-quo Unfersuchung des Tourismus
zu Fragen der Nachhaltigkeit in Rheinland-Pfalz,
wurden Handlungsfelder identifiziert, Leitlinien ent-
wickelt sowie ein schlissiges Konzept als kinftiger
Orientierungs- und Aktionsrahmen fUr eine nach-
haltige Tourismusentwicklung in Rheinland-Pfalz
erarbeitet. Besonderes Augenmerk wurde hierbei
auf die gesellschaftlichen Megatrends, das Thema
Fachkrafte sowie die Schnittstellen zu den acht Strate-
gieprojekten zur Umsetzung der Tourismusstrategie
Rheinland-Pfalz 2025 gelegt.



Die 8 Strategieprojekte im Uberblick
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Quelle: Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz 2025, Jahresbericht (2022)
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2. Bedeutung der Nachhaltigkeit fir den

Tourismus

Der Begriff Nachhaltigkeit ist kein Modewort, sondern
existiert seit gut 300 Jahren und stammt aus der Forst-
wirtschaft. Nachhaltige Holzgewinnung sieht vor, dass
dem Wald nur so viel Holz enthommen wird, wie im
gleichen Zeitraum nachwdchst. Dementsprechend
steht nachhaltige Entwicklung fur eine Lebensweise,
die die Bedirfnisse der Gegenwart befriedigt, ohne
die Gestaltungsmaglichkeiten kinftiger Generationen
zu gefahrden.

Das Konzept der Nachhaltigkeit umfasst die drei
Sdulen bzw. Dimensionen Umwelt, Soziales und
Wirtschaft. Es erkennt die Wechselwirkungen
zwischen diesen an und verfolgt das Ziel, eine
gute Balance zwischen den Sdulen herzustellen.

Drei Séulen der Nachhaltigkeit

Unter 6kologischer Nachhaltigkeit wird der Erhalf
der natirlichen Lebensgrundlagen bzw. die Verhin-
derung des Raubbaus an der Natur verstanden. Es
geht darum, Ressourcen wie Wasser, Luft, Boden und
Artenvielfalt zu schitzen bzw. zu erhalten. Die soziale
oder auch sozio-kulturelle Dimension der Nachhaltig-
keit umfasst in erster Linie die Sicherung der Grund-
bedurfnisse aller Menschen und eine gerechtere Ver-
teilung von Wohlstand. Okonomische Nachhalfigkeit
zielt darauf ab, dauerhaft eine stabile Wirtschaft zu
gewdhrleisten, ohne dabei Uber die Verhdltnisse zu
leben. Das grundlegende Konzept der Nachhaltigkeit
beinhaltet keine eindeutig definierten Kriterien und
beschreibt keinen |dealzustand, sondern ist vielmehr
als Prozess des Abwdgens im Rahmen des gesell-
schaftlichen Diskurses zu verstehen.

Nachhaltigkeit

|

\

“

Soziales

|

kT W

Wirtschaft

Umwelt



Nachhaltige Entwicklung ist seit der UN-Konferenz
fur Umwelf und Enftwicklung 1992 in Rio de Janeiro
Leitbild der internationalen Politik. Aktuell stellt die von
den Vereinten Nationen im Jahr 2015 verabschiedete
Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung die mafs-
gebliche Richtlinie fur die globale Umsetzung von
Nachhaltigkeit dar. Sie umfasst insgesamt 17 Ziele,
die so genannten Sustainable Development Goals
(SDGs). Als einer der wichfigsten globalen Wirtschafts-
zweige wird der Tourismus in drei der 17 Nachhaltig-
keifsziele ausdricklich als wichtiger Sektor zur Férde-
rung einer nachhaltigen Entwicklung benannt. Hierbei
handelf es sich um die Ziele 8 - ,Menschenwirdige
Arbeit und Wirtschaftswachstum®, 12 - ,Verantwor-
tungsvolle Konsum- und Produktionsmuster” sowie
14 - ,Leben unter Wasser". Die SDGs verdeutlichen,
welche Aspekte der Wandel hin zu einer nachhaltigen
Entwicklung umfassen sollte und dient damit auch dem
Tourismussektor als Orientierung auf dem Weg zu
einer nachhaltigeren Wirtschaftsweise.

17 Nachhaltigkeitsziele der Agenda 2030

Nachhaltiger Tourismus

Angesichts des aufkommenden Massentourismus in
den 1970er Jahren entstand der nachhaltige Tourismus
in den 1980er und 1990er Jahren als Alternativkonzept.
Unter nachhaltigem Tourismus versteht man

nTourismus, der den derzeitigen und zukinftigen
6konomischen, sozialen und 6kologischen Auswir-
kungen umfassend Rechnung tragt und dabei die
Bedurfnisse der Gaste, der Industrie, der Umwelt
wie der einheimischen Bevdlkerung bericksichtigt.”
(UN-Welttourismusorganisation - UNWTO 2005)

Basis ist die Gewdhrleistung wirtschaftlicher Prospe-
ritét von Tourismusdestinationen und Unternehmen.
DarUber hinaus geht es darum, posifive Wirkungen
auf Umwelf und Gesellschaft zu verstdrken und ne-
gative weitestgehend zu reduzieren. Die Tabelle auf
der nachfolgenden Seite gibt einen Uberblick Uber
daraus abgeleitete Forderungen und Handlungsziele.
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Demzufolge steht der nachhaltige Tourismus fur die
Suche nach einer tragféhigen Balance zwischen 6ko-
nomischer Stabilitt und Wohlstand auf der einen und
dkologischer Vertraglichkeit sowie sozialer Verantwor-
tung und kultureller Sensibilitat auf der anderen Seite.

Forderungen und Handlungsziele eines nachhaltigen Tourismus

Forderungen

Handlungsziele

Ressourcenschutz
und Erhalt 6kologischer
Prozesse

Verbrauch der Ressourcen im Rahmen ihrer Regenerationsfahigkeit
Kontinuierliche Substitution von nicht erneuerbaren Energietrégern
Emissionen reduzieren, sodass der natirliche Kreislauf gewahrt bleibt und
Grenzwerte eingehalten werden

Aktivitdten und Fldchenverbrauch so gestalten, dass biologische Vielfalt
erhalfen bleibt oder wdchst und Grenzwerte eingehalten werden

Respekt vor sozio-
kulturellen Strukturen
der Bevélkerung in den
Zielgebieten

Kapazitdtsgrenzen beachten

Wahrung und Stérkung lokaler Entscheidungsebenen und Einbeziehung von
Interessen der Offentlichkeit

Kulturelles Erbe und Identitat stérken

Toleranz der Touristen im Einklang mit interkultureller Offenheit vor Ort

Gewdhrleistung
stabiler wirtschaftlicher
Akftivitdten

Zufriedenheit der Bevélkerung mit der (Tourismus-)Entwicklung

Schaffung regionaler Wirtschaftskreisldufe

Schaffung von ganzjdhriger Beschdftigung/Verringerung von Saisonalitat
Erhéhung des Lohnniveaus/Gleichstellung der Geschlechter

Schaffung von Vielfalt der Beschdaftigung

Quelle: Umweltbundesamt 2020



Klimawandel und Verlust der Biodiversitét

Der Klimawandel und seine Folgen mUssen als eine der
grofkten Herausforderungen des 21. Jahrhunderts an-
gesehen werden. Tourismus ist wie kaum ein anderer
Wirtschaftszweig auf klimatische Faktoren angewie-
sen. Damit ergibt sich eine besondere Vulnerabilitat
der Tourismusbranche gegenUber den fortschreiten-
den klimatischen Verdnderungen.

In Deutschland ist die Jahresmitteltemperatur dem
Deutschen Wetterdienst zufolge seit Beginn der Auf-
zeichnungen um 1,6 °C angestiegen und die Anzahl
der Hitzetage hat sich deutlich erhéht. In Hinblick auf
die Gesamtniederschlége ist ein signifikanter Anstieg
zu erkennen, wobei die Niederschlagsmengen im
Winter stark zugenommen haben und im Sommer
leicht zurickgegangen sind. Dariber hinaus nehmen
Extremwetterereignisse wie Hitzewellen und Stark-
regen zu. Die klimatischen Verdnderungen gehen mift
Nachfrageverlagerungen bzw. Preisschwankungen
einher. Demzufolge ist die Tourismusbranche direkt
und indirekt von den Auswirkungen des Klimawan-
dels betroffen, gleichzeitig, aufgrund der mobilitats-
bedingten Treibhausgasemissionen, aber auch Mit-

verursacher der Erderwdrmung.

Um den Folgen des Klimawandels zu begegnen,
kénnen grundsdétzlich zwei Ansdtze unterschieden
werden: Wahrend durch konsequenten Klimaschutz
das Voranschreiten des Klimawandels abgemildert
werden soll, helfen Anpassungsstrategien und -malfz-
nahmen dabei, auf die bereits heute spurbaren klima-
tischen Verdnderungen zu reagieren.

Jedoch ist der Tourismus nichf nur Mifverursacher
des Klimawandels, sondern auch Risikofaktor fur die
Artenvielfalt. Biodiversitat kann z.B. durch Infrastruk-
turausbau oder ungesteuerte touristische Akfivitdten
in Mitleidenschaft gezogen werden. Dabei sind natur-
belassene, attraktive Landschaften sowie die Vielfalt
an Pflanzen und Tieren elementare Bestandteile des
touristischen Produktes. In der Regel bilden sie sogar
die zentrale Geschdaftsgrundlage des Tourismus und
sind Voraussetzung fur einen langfristigen 6konomi-
schen Erfolg. Aber es lassen sich auch positive Effekte
hinsichtlich des Erhalts der biologischen Vielfalt beob-
achten. So tréagt Tourismus z. B. durch Angebote in
den Bereichen Naturerlebnis, Naturinterpretation
und Umweltbildung dazu bei, die Natur zu schitzen

und behutsam in Wert zu setzen.




Fach- und Arbeitskraftemangel

Der Fachkraftemangel ist in Deutschland mittlerweile
ein allgegenwdrtiges Problem in vielen Branchen, da-
runter auch im Tourismus. Vor allem das Gastgewerbe
ist bereits seif langem von Fachkrafteengpdssen be-
troffen. Wahrend der COVID-19-Pandemie hat sich
die Situation durch Abwanderung in andere Wirt-
schaftsbereiche nochmals verschéarft. Nach aktuellen
Umfragen von DEHOGA und den IHKs beklagen
nahezu 70 Prozent der Betriebe einen akuten Mangel
an Mitarbeitenden.

Neben der demografischen Entwicklung mit einer
ricklaufigen Zahl an Erwerbstdtigen sind vor allem
ungUnstige Rahmen- und Arbeitsbedingungen im
Tourismus Ursachen des Fachkraffemangels. Unregel-
mdkige Arbeitszeiten, Uberstunden, Saisonvertrége,
unferdurchschniftliches Lohnniveau sowie geringe
Aufstiegs- und Entwicklungsmdglichkeiten ndhren das

unvorteilhafte Image des touristischen Arbeitsmarktes.

Overtourism und Tourismusakzeptanz

Einige fouristische Desfinationen verzeichnen, zumin-
dest tempordar oder lokal, ein derart grofzes Besucher-
aufkommen, dass Uberbelos‘rungserscheinungen
von Umwelt und Bevdlkerung zu Tage treten. Neben
Stadten und KUstengebieten gilt dies zunehmend auch
for kleinere Destinationen und landliche RGume, die
Uber eine besonders affraktive Sehenswirdigkeit oder
einzigartigen Naturraum fUr Outdoor-Sportarten
verfigen. Besonders in der Zeit der COVID-19-Pande-
mie konnte das Phdnomen Overtourism im Zuge der
Verlagerung von Touristenstrémen auf inléndische
Urlaubs- und Tagesausflugsziele mancherorts beob-
achtet werden. Die Folge kénnen Unzufriedenheit und
Vorbehalte seitens der einheimischen Bevélkerung
gegenUber ansteigenden Besucherzahlen sowie ein
Akzeptanzverlust fUr den Tourismus sein.




Die Umsetzung von Prinzipien der Nachhaltigkeit in
der Tourismuspraxis erfordert ein prozessorientiertes
Vorgehen, das zunéchst darauf abzielt, (eigene) kon-
krete Handlungsschritte zu entwickeln, um im unter-
nehmerischen Umfeld sowie auf der Destinations-
ebene sukzessive nachhaltiger zu werden. Alle am

Tourismus Beteiligten kénnen dazu einen Beitrag

leisten, doch im Wesentlichen lassen sich drei Ak-

teursgruppen, damit verbundene Aktionsebenen und
Instrumente zur Implementierung eines nachhaltigen

Tourismus unterscheiden:

Politische Rahmensetzung: Der Beitrag der Politik
liegt in der Schaffung und Gestaltung der politischen
Rahmenbedingungen (z. B. Raum-/Fléchennut-
zungsplanung, Gebietsmanagement, Bildung efc.)
sowie in der Ubernahme von Gemeinschaftsauf-

gaben.

Selbstverpflichtungen der Tourismusunternehmen:
Unternehmen sind aufgefordert, gesellschaftliche
Verantwortung im Kerngeschaft zu Gbernehmen und
damit ihren Beitrag zu einer nachhaltigen Enfwick-
lung zu leisten, der Uber die gesetzlichen Vorgaben
hinausgeht. Hier steht somit nicht nur der dkonomi-
sche Erfolg im Blickpunkt, sondern auch die Art und
Weise, wie die Gewinne erwirtschaftet und verwen-

det werden.

Nachhaltige Reiseentscheidungen informierter

Touristinnen und Touristen: Reisende kénnen durch
ihre Kaufentscheidung, d.h. zugunsten oder gegen
ein bestimmtes Produkt, die Nachfrage nach nach-
haltigen Tourismusleistungen steigern. Somit beein-
flussen sie mit ihrem Konsumverhalten das Angebot
und kdnnen zu einer nachhaltigen Tourismusent-

wicklung beitragen.

Im Rahmen der operativen Umsetzung von Nachhal-
tigkeit mUssen alle Nachhalfigkeitsdimensionen mit
ihren jeweiligen handlungsleitenden Themenfeldern
enflang der gesamten fouristischen Leistungs- bzw.
Wertschépfungskette bericksichtight werden. In diesem
Zusammenhang spielt die Identifizierung von Kriterien
und Indikatoren eine besondere Rolle, um Transparenz
zu schaffen und um das Monitoring des Verénderungs-
prozesses sicherzustellen. Uber die ergénzende Dimen-
sion Management wird die Implementierung von

Nachhaltigkeit auf ein solides Fundament gestellt.



Nachhaltiges Tourismusmanagement - Operativer Ansatz

Nachhaltigkeits- Themenfelder Kriterien und
dimensionen Indikatoren
Umwelt « Klimaschutz und Energiemanagement

 Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt
 Abfallmanagement

‘Q) + Wasser- und Abwassermanagement

- An-/Abreise und Mobilitat vor Ort

Wirtschaft

J,

Betriebliche Rentabilitdt und Wettbewerbsfahigkeit
Regionale Wertschépfung

Investition in Nachhaltigkeit
+ Qualifizierung

Servicequalitét und Gdastezufriedenheit

Soziales Arbeit und Beschdaftigung

Historisches Erbe und regionale Kultur
. « Toleranz und interkulturelles Verstandnis

' = Tourismus fur Alle

Soziales Engagement

Kriterien- und Indikatoren-Set fur
s@mtliche Themenfelder

Nachhaltigkeitsleitbild
Nachhaltigkeitsstrategie

Management

- Managementstruktur

Kommunikation und Sensibilisierung
- Zertifizierung
+ Klimaanpassung und Resilienz

Quelle: mascontour, eigene Zusammenstellung (2022)



Politische Steuerungsinstrumente fur
eine nachhaltige Tourismusentwicklung

Es gibt eine Reihe von Ansdtzen und Instrumenten,
um die Implementierung von Nachhaltigkeitsaktivi-
taten in Destinationen und Unternehmen zu férdern.
Hierzu gehdéren u. a. verschiedene politische Steue-

rungsinstrumente und Mafznahmen.

Wdhrend die so genannten y,harten” politischen
Instrumente z. B. Gesetze, Verordnungen, Steuern
und Abgaben umfassen und rechtlich bindend sind,
handelt es sich bei den ,weichen" Instrumenten um
z.B. Selbstverpflichtungen, Wettbewerbe und Weiter-
bildungsmafRnahmen, die keine rechtliche Verbindlich-
keit besitzen und neben staatlichen Institutionen auch
von Verbd&nden, Destinationsmanagementorganisa-
fionen, dem Privatsektor oder Nichfregierungsorga-

nisationen eingesetzt werden kénnen.

Inhaltlich lassen sich die politischen Steuerungs-
instrumente zur Férderung der Nachhaltigkeit im
Tourismus wie folgt strukfurieren: Lenkungs- und
Kontrollinstrumente (u.a. Gesetze, Verordnungen,
Raumplanungsinstrumente und Umweltvertraglich-
keitsprifungen), 6konomische und fiskalische
Instrumente (Steuern, GebUhren, Subventionen,
Investitionen efc.), Messinstrumente (z. B. Nach-
haltigkeitsindikatoren & Monitoring oder Definitionen
von Grenzen der Tourismusentwicklung), freiwillige
Instrumente/Selbstverpflichtungen (Richtlinien,
Mindeststandards, Verhaltenskodizes, Leitféden,
Auszeichnungen, Zertifizierungen etc.) sowie unter-
stUtzende Instrumente (u. a. &ffentliche Infrastruktur,

Aus- und Weiterbildung, Tourismusmarketing).

Standards und Zertifizierungen fur
nachhaltigen Tourismus

Die Enftwicklung und schlUssige Umsetzung eines
nachhaltigen Tourismus sind nur moglich, wenn es
Standards mit Kriterien und Indikaftoren gibt, anhand
derer Uberprift werden kann, welche Teilbereiche
der Nachhaltigkeit bericksichtigt sind und in welche
Richtung sie sich entwickeln. Zudem kénnen sie dabei
helfen, ein gemeinsames Versténdnis von Nachhaltig-
keif im Tourismus zu schaffen und die Nachhaltigkeits-
performance einer Destination oder eines Unterneh-

mens zu bewerten und auch vergleichbar zu machen.

In diesem Zusammenhang spielen die Global Sustai-
nable Tourism Critieria (GSTC) eine zentrale Rolle,
die eine Art globalen Mindeststandard fur Nachhaltig-
keit darstellen, den Unternehmen und Destinationen
erreichen sollten. Wichtig sind ferner das von der
Europdischen Kommission entwickelte European
Tourism Indicator System (ETIS), welches sich neben
der Bewertung auch der Weiterentwicklung der Nach-
haltigkeitsperformance widmet, sowie der vom Deut-
schen Tourismusverband e.V. publizierte Praxisleit-
faden fir Nachhaltige Tourismusdestinationen, um
sich einen Uberblick Uber aktuelle Standards fir nach-

haltigen Tourismus zu verschaffen.



Zertifizierungssysteme und Gutesiegel fur nach-

haltige Tourismusangebote gibt es in grofzer Zahl.
Die meisten widmen sich der Nachhaltigkeit von
Beherbergungsbetrieben, allerdings existieren ent-
sprechende Programme auch fir andere touristi-

sche Leistungen sowie fur die gesamte Destination.

Verschiedene Studien belegen, dass die Anwendung
von Zerfifizierungssystemen und GUtesiegeln im Zuge
der Implementierung von Nachhaltigkeit mit klaren
Vorteilen fur die betreffenden Unternehmen und

Reiseregionen verbunden ist. So bieten sie fachliche
Beratung und Begleitung bei der EinfUhrung von

nachhaltigen Verfahrensweisen und entsprechenden
Managementprozessen, liefern einen Orientierungs-
rahmen bei der Auswahl von Zulieferern, Vertrags-
und Kooperationspartnern, unterstitzen bei der

Positionierung als nachhaltiger Betrieb bzw. nach-
haltige Region und erleichtern Konsumierenden die

Suche nach enfsprechenden touristischen Produkten.

Allerdings gibt es auch kritische Stimmen. Sie beman-
geln in erster Linie die UnUbersichtlichkeit und grofze
Zahl von Zertifizierungssystemen und Gutesiegeln,
weisen auf den hohen Aufwand bei der Anwendung
hin und stellen fest, dass die meisten Systeme und
Siegel einem grofien Teil der Verbraucherinnen und
Verbraucher unbekannt sind und bei der Kaufentschei-

dung nur eine untergeordnete Rolle spielen.

In der Regel kénnen Unternehmen und Destinationen
durch die Einhaltung vorgegebener Kriterien ihre
Standards hinsichtlich Qualitat, 6kologischer und
sozialer Performance verbessern. Oft geht die Ein-
fuhrung von Zertifizierungssystemen und Nachhaltig-
keifssiegeln mit hohen finanziellen Einsparungen im Be-
reich Energie- und Wasserverbrauch einher, welche
die Kosten des Implementierungsprozesses bei weitem
Ubertreffen.
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4. Nachfrage nach nachhaltigen

Reiseangeboten

Verbraucherinnen und Verbraucher achten beim Ein-
kauf von Waren und Dienstleistungen zunehmend
auf Aspekte der Nachhaltigkeit. Dies zeigt sich auch in
Bezug auf die Bedeutung von Nachhaltigkeit bei Ur-
laubsreisen. So belegen Marktforschungen, dass die
Mehrheit der Reisenden auf Nachhaltigkeit achtet und
den Urlaub nachhaltig gestalten méchte. Verstarkt

Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen 2022 und 2019

wurde das Inferesse an bzw. die Beachtung von Um-
weltzeichen und Nachhaltigkeitssiegeln nicht zuletzt
durch die Fridays for Future-Bewegung und die
COVID-Pandemie. Insgesamt ist der Anteil derjenigen,
die Angebote zur Kompensation von Treibhausgas-
emissionen im Zusammenhang mit Urlaubsreisen in
den letzten Jahren genutzt hat, deutlich gestiegen.

Einstellung Verhalten

Urlaubsreisende Urlaubsreisen (5+ Tage)

Mein Urlaub soll méglichst sozial Orientierung an Nachhaltigkeits- CO,-Kompensation
vertrdglich, ressourcenschonend kennzeichnung der Unterkunft  fur An-/Abreise oder
und/oder umweltfreundlich sein oder des Reiseveranstalters Aufenthalt getatigt

N %

68 2022 13%

h
61« 2019 6%

Quelle: FUR 2023

2022 9% 2022

|
2019 3% 2019



Gleichzeitig zeigt sich aber auch, dass nachhaltige
Reiseangebote nach wie vor selten gebucht werden.
Intention und Verhalten liegen weit auseinander und
die Grinde hierfur sind vielfaltig. So geben die Kon-
sumierenden an, dass sie grundsatzlich dazu bereit
wadren, nachhaltiger zu reisen, wenn keine zusdtzli-
chen Kosten damit verbunden wéren, sich ihre Ur-
laubswinsche erfUllen liezen, mehr Informationen

zur VerfUgung gestellt wirden, es fur Nachhaltigkeit

Destinationen, touristische Verb&dnde und Unterneh-
men engagieren sich deutschlandweit zunehmend for
einen nachhaltigen Tourismus. Demzufolge existiert
mittlerweile eine Vielzahl an touristischen Nachhaltig-
keitsaktivitdten und -initiativen, die Rheinland-Pfalz
gute Impulse wie praktische Hilfestellungen fur die
Weiterentwicklung des nachhaltigen Tourismus liefern
kénnen, einerseits fur den Aufbau potenzieller Koope-
rationen (Uber die Landesgrenzen von Rheinland-Pfalz
hinaus), andererseits fur die Implementierung von
Mafnahmen auf der Basis guter Beispiele aus ande-
ren Destinationen.

Rahmenwerke auf Bundesebene
Den aktuellen nationalen politischen Rahmen fur den

nachhaltigen Tourismus bildet die Nationale Touris-
musstrategie des Bundeswirtschaftsministeriums,

im Tourismus ein allgemein anerkanntes, eindeutiges
Gutesiegel gabe, das Angebot gréfzer und die Suche
nach enfsprechenden Leistungen nicht so mihsam
bzw. eine addquate Beratung, z.B. im ReisebUro,
moglich wére. Damit sind die Punkte benannt, an
denen Destinationen und Unfernehmen ansetzen
kénnen, um die Nachfrage nach nachhaltigen Reise-
angeboten zu erhéhen.

die im Juni 2021 veréffentlicht wurde. Angesichts der
wachsenden Herausforderungen der Branche wurden
bereits Eckpunkfe zur Weiterentwicklung des Papiers
erarbeitet, die unter anderem die Transformation hin
zu einem nachhaltigen und zukunftsfahigen Tourismus

vorsehen.

Weitere strategische Rahmenwerke, die fUr die nach-
haltige Entwicklung des Tourismus in Deutschland von
grofer Bedeutung sind und die politischen Rahmen-
bedingungen der Branche mitbestimmen, sind die
Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie (DNS), die
Deutsche Anpassungsstrategie an den Klimawandel
(DAS) sowie die Nationale Strategie zur Biodiversitcit
einschliefslich des Handlungsfeldes ,Tourismus und
naturnahe Erholung”. Im November 2016 hat die
Bundesregierung aufzerdem den Klimaschutzplan
2050 verabschiedet und darin ihre langfristigen Klima-
schutzziele beschrieben.



Rahmenwerke auf Landesebene

Auch auf Lédnderebene lassen sich zunehmend Be-
strebungen fur eine nachhaltige Tourismusentwicklung
erkennen. In 14 Bundeslandern existieren Nachhaltig-
keitsstrategien, die den Rahmen und die Ziele fur eine
nachhaltige Entwicklung in den jeweiligen Bundes-

l&éndern vorgeben.

Landestourismusstrategien oder -konzepte liegen in
allen Bundeslandern vor. Das Thema Nachhaltigkeit
ist in fast allen Dokumenten berUcksichtigt, jedoch in
unterschiedlicher Tiefe und Breite. W&hrend mehr als
die Hdlfte der Bundeslander Nachhaltigkeitsthemen
in ihren Landestourismuskonzepten eingebettet haben
und ihre Reiseregionen bei der nachhaltigen Aus-

richtung der Tourismusaktivitdten unterstitzen, wird
in sechs Bundeslandern Nachhaltigkeit lediglich als

Ziel bzw. Querschnittsthema fur sémtliche Handlungs-

felder genannt.

Nachhaltigkeitsmanagement der
Landestourismusorganisationen

Das Thema Nachhalfigkeit ist in den Landestourismus-
organisationen der Bundesl&nder auf unterschiedliche
Weise verankert, entweder strategisch, in Form von
schriftlich fixierten Nachhaltigkeitsleitlinien, oder, um
das Nachhalfigkeitsengagement auch operativ sicher-
zustellen, durch die Benennung einer fur Nachhaltig-

keit beauftragten Person.

DarUber hinaus haben bereits die Halfte der Landes-
tourismusorganisationen innerbetriebliche Malnah-
men umgesetzt, wie z. B. auch die Rheinland-Pfalz
Tourismus GmbH, die Mafknahmen im Bereich der
Energie- und Ressourceneinsparung, Millvermeidung

oder nachhaltigen Mobilitat realisiert hat.

Eine Nachhaltigkeitszertifizierung fur Destinationen
ist auf Landebene bislang nur im Saarland durchge-
fuhrt worden. Allerdings haben sich bereits einige
Reiseregionen und Orte zertifizieren lassen. Hierzu
z&hlen u. a. die Destinationen Deutsche Weinstrafze,
Bad Herrenalb, Insel Juist, Hochschwarzwald, Nérd-
licher Schwarzwald, Ostseefjord Schlei, Sdchsische
Schweiz, Spessart-Mainland, Uckermark und Winter-
berg.

Aktivitaten der Tourismusverbédnde

Tourismusverbdnde wie der Deutsche Tourismus-
verband (DTV) oder der Deutsche Reiseverband
(DRV) setzen sich aktiv fur nachhaltigen Tourismus ein.
So verdffentlichte der DTV im Jahr 2012 ein Positions-
papier zu Tourismus und nachhaltiger Entwicklung
und formulierte darin konkrete Leifsdtze zur Gestal-
tung eines nachhalftigen Tourismus in Deutschland.
Der DTV ist aufzerdem federfUhrend fUr die Umset-
zung des Bundeswettbewerbs Nachhaltige Tourismus-
regionen veranftwortlich, der das Nachhaltigkeitsen-
gagement von Tourismusdestinationen auszeichnet.
Eines der Nachhaltigkeitsprojekte des DRV ist der
Ecotrophea Award, der Nachhaltigkeitsprojekte in der
Tourismusbranche auszeichnet. Die Kompagne
#reisebewusst wurde 2020 vom DRV ins Leben ge-
rufen. Sie hat zum Ziel, durch die Bereitstellung von
Tipps zum bewussten Reisen auf die sozialen und
6kologischen Auswirkungen des Tourismus aufmerk-

sam zu machen.

Der Deutsche Hotel- und Gaststéttenverband
(DEHOGA) hat eine Klimakampagne gestartet und
den DEHOGA-Umweltcheck entwickelt, der den
Mitgliedern aus dem Bereich Beherbergung und
Gastronomie die Méglichkeit gibt, ihre Umweltleistung

zu Uberprifen.
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Futouris

Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfahig.

FORUM .
AVDERS
REISEN

Das Forum Anders Reisen und Futouris setzen sich
umfassend fUr nachhaltigen Tourismus ein. Als Dach-
verband kleiner und mittelstandischer Reiseveran-
stalter verpflichtet das Forum Anders Reisen seine
Mitglieder zur Einhaltung eines eigenen, deftaillierten
Kriterienkataloges fur einen langfristig ékologischen,
wirtschaftlich tfragfdhigen sowie sozial gerechten
Tourismus. Futouris realisiert als Nachhaltigkeitsin-
itiative der deutschen Tourismuswirtschaft gemeinsam
mit seinen Mitgliedern innovative und anwendungs-
orientierte Projekte, die dazu beitragen sollen, die

Branche nachhaltiger zu gestalten.

Aktivitdten anderer Akteurinnen und
Akteure

In Deutschland gibt es eine Vielzahl weiterer Akteurin-
nen und Akteuren, darunter auch Nichtregierungs-

organisationen, die eine nachhaltige Tourismusent-
wicklung unterstUtzen. Die meisten konzentrieren sich
auf spezifische Themenfelder der Nachhalfigkeit, legen
den Schwerpunkt also entweder auf die dkologische
oder auf die soziokulturelle Dimension der Nachhal-

figkeit.

Die Aktivitaten reichen von Kampagnen, Initiativen
und Projekten Uber Informations- und Weiterbildungs-
angebote bis hin zur Etablierung von nachhalfigen

Tourismusnetzwerken. Genannt seien an dieser Stelle
das BUndnis Nationale Naturlandschaften der Grofz-

schutzgebiete, die Umweltverbdnde Bund for Umwelt
und Naturschutz Deutschland (BUND) sowie Natur-
schutzbund Deutschland (NABU), KATE Umwelt und
Entwicklung e.V. oder der Verbéndearbeitskreis
«Nachhaltiger Tourismus* des OT.E. (Europdischer
Tourismus in Europa), ein Bindnis bundesweit agie-
render Verbdnde aus Natur- und Umweltschutz,
Freizeit, Sport, Tourismus und alternativer Mobilitdat.

Ein noch junges auf Nachhaltigkeit ausgerichtetes
bundesweites Tourismusnetzwerk ist die Exzellenz-
initiative - Nachhaltige Reiseziele, die es Destina-
tionen ermoglicht, sich zu vernetzen, zu Themen bzw.
Herausforderungen der Tourismusbranche auszu-
tauschen sowie Uber die Durchfiuhrung gemeinsamer
Projekfe die Umseftzung von Nachhalfigkeitsaktivitéten
zu fordern.

Al EKZELLENZINITIATWE
"u;u.r' NACHHALTIGE REISEZIELE

In allen Bundeslandern gibt es zertifizierte und ausge-
zeichnete Befriebe, die Nachhaltigkeitsmafznahmen

eingefUhrt haben und sich fur eine nachhaltige Tou-

rismusenfwicklung einsetzen. Einige von ihnen haben
aufgrund ihrer aufzerordentlichen Nachhaltigkeits-

bemihungen Vorbildcharakfer und sind Leuchttirme
in der Branche.



Unter BerUcksichfigung der Landestourismusstrategien
bzw. -konzepte sowie deren touristische Nachhaltig-
keitsaktivitaten bilden aktuell der Biodiversitdts-
schutz, nachhaltige Mobilitat sowie Klimaschutz
und Ressourceneffizienz die 6kologischen Schwer-

punkfthemen im Bereich des nachhaltigen Tourismus.

Das Thema Biodiversitatsschutz spielt vor allem im
Zusammenhang mit fouristischen Akfivitéten in Schutz-
gebieten eine Rolle, die attraktive Reiseziele fUr den
Tourismus darstellen und gleichzeitig Belastungen
gegenUber besonders empfindlich sind. Die Enftwick-
lung und Bereitstellung nachhalfiger naturtouristischer
Angebote, Besucherlenkungsmafznahmen, gefUhrte
Touren und Besucherzentren sind beispielhafte Mafs-
nahmen, die zur Férderung von nachhaltigen natur-
touristischen Aktivitdten in diesen Gebieten beitragen
sollen. Im Bereich der nachhaltigen Mobilitét spielen
Konzepte eine vorrangige Rolle, die eine umwelt-
freundliche An- und Abreise ermoglichen und vor
Ort Alternativen zum Auto bereithalten. In diesem
Zusammenhang sind vernetzte und integrierte Mobi-
litatsketten sowie der Ausbau von Ladestationen fur
E-Fahrrdder und E-Autos zu nennen. Mafznahmen
zum Klimaschutz und Ressourceneffizienz beziehen
sich zumeist auf innerbetriebliche Prozesse zur Ver-
besserung der Nachhaltigkeitsperformance und

Kosteneinsparungen von Tourismusunternehmen.

Barrierefreiheit ‘ A
geprift

Schwerpunkt im Bereich der sozialen Nachhaltigkeit

stellt u.a. das Thema Barrierefreiheit bzw. Touris-
mus fur Alle dar.

Mafsnahmen hierzu sind fester Bestandteil der Touris-
musstrategien der meisten Bundeslander und auch auf
Ebene vieler Reiseregionen zu finden. Im Vordergrund
steht die Etablierung von barrierefreien Urlaubs- und
Ausflugsangeboten, die nach dem bundesweit gul-
tigen Kennzeichnungssystem ,Reisen fur Alle" gepruft
und zertifiziert sind.

Die Férderung regionaler und saisonaler Produkte
und die Starkung regionaler Wirtschaftskreisldufe
ist in vielen Destinationen ein weiteres wichtiges Ak-
tionsfeld. Deutschlandweit gibt es zahlreiche Initiativen
und Regionalmarken, die zur Erhéhung der Wert-
schopfung und Verwendung von lokalen Produkten
und damif zur Erhalfung bzw. Etablierung regionaler
Lieferketten beitragen mochten. Nicht zuletzt im
Kontext des Klimaschutzes gewinnt das Thema auch
aufgrund der kUrzeren Transportwege immer mehr
an Bedeutung.

Schliefslich ist die bereits erwdhnte Tourismusakzep-
tanz zu nennen. Abgesehen von Grofstddten ist sie vor
allem an den Kisten sowie in einigen Orten Bayerns
von Relevanz, die sich durch eine vergleichsweise hohe
Tourismusintensitdt auszeichnen und in denen es zu-
mindest tempordr zu Uberlastungserscheinungen und
den damit einhergehenden negativen Folgen kommt.

Klimawandelanpassungsmafinahmen spielen trotz
der globalen wie nationalen branchentbergreifenden
Bedeutung straftegisch wie operativ bislang keine be-

sondere Rolle in deutschen Tourismusregionen. Aktuell

werden lediglich einzelne Pilotprojekte umgesetzt.
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Strategien und Leitlinien einer
nachhaltigen Entwicklung

Auf Landesebene bilden verschiedene gesetzliche
Rahmenwerke, Richtlinien, Strategien und Konzepte
die Grundlagen und Leitplanken fur die nachhaltige
Entwicklung in Rheinland-Pfalz, die Umweltaspekte,
Klimaschutz, Biodiversitat, Mobilitét und Tourismus

einschliefzen.

Die 2001 verfasste Nachhaltigkeitsstrategie Rhein-
land-Pfalz wurde 2019 aktualisiert und 2021 durch
einen Indikatorenbericht ergdnzt. In ihr ist die Nach-
haltigkeit als Ziel verankert, jedoch spielt der Tourismus
keine herausragende Rolle, sondern wird lediglich in
einem kurzen Abschnitt, mit Verweis auf die Tourismus-
strategie von 2025, behandelt. Die Nachhaltigkeits-
strategie ist das zentrale Steuerungsinstrument zur
Umsetzung der globalen Nachhaltigkeitsziele der
Agenda 2030 (SDGs) auf Landesebene.

Das Klimaschutzgesetz Rheinland-Pfalz ist das
zentrale Instrument der rheinland-pfélzischen Klima-
schutzpolitik, welches die nationalen Anforderungen
des Bundes-Klimaschutzgesetzes auf Landesebene
ergdanzt. Es zielt darauf ab, bis 2030 Klimaneutralitat
bei gleichzeitiger Reduktion der Treibhausgasemissio-
nen um 90% im Vergleich zu 1990 zu erreichen (Klima-
schutzgesetz Rheinland-Pfalz § 4).

Das Landesklimaschutzkonzept Rheinland-Pfalz
von 2015 legt die Umsetzung der Klimaschutzziele
fest, die in acht Handlungsfeldern und einem Mafs-
nahmenkatalog konkretisiert sind und u.a. Gewerbe,
Handel, Dienstleistungen sowie Verkehr zum Gegen-
stand haben. Das Landesklimaschutzkonzept ist damit
Basis kommunaler Klimaschutzmafznahmen.

Die Biodiversitétsstrategie Rheinland-Pfalz 2015
bildet die Grundlage fur Malknahmen zum Erhalt der
biologischen Vielfalt und befasst sich ausdricklich mit
dem nachhaltigen Tourismus bzw. mit touristischen
Angeboten in Schutzgebieten und Naturerlebnissen.

Der MobilitdtsKONSENS Rheinland-Pfalz setzt auf
einen partizipativen Wandel in der Mobilitat bzw. auf
die Einbeziehung der Akfteurinnen und Akfeure, um
Mobilitatsanforderungen im landlichen und stadti-
schen Raum zu eruieren und innovative Ansdfze zu

diskutieren.

Themenschwerpunkte und Heraus-
forderungen fur den Rheinland-Pfalz
Tourismus

Alle Destinationen, so auch das Bundesland
Rheinland-Pfalz, stehen vor wachsenden Heraus-
forderungen, die aus veranderten Rahmen- und
Umfeldfaktoren resultieren und Einfluss auf deren
Wettbewerbsfdhigkeit, touristische Organisationen
sowie kooperierende Akteurinnen und Akteure und
nicht zuletzt auch auf die Nachfrage haben.



Klimatische Verdnderungen

Seit 2010 beschdaftigt sich das Rheinland-Pfalz Kompe-
tenzzentrum fUr Klimawandelfolgen mit den Auswir-
kungen des Klimawandels auf Landesebene und bietet
Informationen und Beratung fur Politik, Entscheidungs-
tragende und die Offentlichkeit. Laut diesem ist Rhein-
land-Pfalz vom Temperaturanstieg in besonderem
Mafze betroffen. Insbesondere in den ohnehin relativ
warmen Regionen des Oberrheingrabens oder im
Rhein- und Moseltal ist dies zu spUren. Mittlerweile ist
die Zahl der Sommertage um 15 und die der Hitzetage
um fonfim Vergleich zu Beginn der Aufzeichnungen
gestiegen und auch die Zahl der Hitzewellen nahm
deutlich zu. Frosttage hingegen gingen um 15, Schnee-
deckentage um 12 zurUck. Der Jahresniederschlag ist
insgesamt leicht gestiegen, allerdings regnet es im
Sommer weniger und im Winter mehr als frOher.
Klimaprojekfionen zeigen eine Fortsetzung beobachte-

ter Trends. Das Kompetenzzentrum hat errechnet,
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dass Rheinland-Pfalz, je nach Szenario (ohne/mit
Klimaschutzmafknahmen), mit einer Erwdrmung von
1-1,5°C bzw. 2,5-4,5 °C rechnen muss.

Der Klimawandel wirkt sich auf die natirlichen Res-
sourcen und die Gesellschaft und damit direkt und
indirekt auf den Tourismus aus: Landschaft, Biodiver-
sitat und Gewdsser verdndern sich, Energie- und
Mobilitatskosten steigen, das Image und auch die
Nachfrage sind einem Wandel ausgesetzt. Ein um-
fassendes Klimaschutz- und Anpassungskonzept fir
den Tourismus in Rheinland-Pfalz fehlt bisher. Konkrete
Mafznahmen im Bereich Klimaschutz und Klimaan-
passung im Tourismus konzentrieren sich auf einzelne
Projekte, wie beispielsweise ,KlimaTour Eifel - Netz-
werk Klimaschutz und Tourismus" des Naturparks
Nordeifel oder ,Mosel Adaptiv", ein Projekt zur Klima-
wandelanpassung in der Moselregion.

astrophe im Ahrtal

Die Flutkatastrophe im Ahrtal war eine der schwersten Naturkatastrophen in den letzten 50

Jahren in Europa und hat das Ahrtal massiv und darUber hinaus Teile der Regionen Eifel,

Mosel-Saar und Rheintal verwistet. Mit der Flut ist der Tourismus als eine wichtige Einnahme-

quelle nahezu komplett zusammengebrochen. Nicht nur viele Unterkinfte und Restaurants

wurden zerstort, sondern auch ein Grofsteil der ergénzenden Infrastruktur, u.a. Strafzen,

Bricken und Bahngleise.

Infolge der Zerstérung sind die Ubernachtungszahlen massiv eingebrochen, was Uber die be-

troffene Region hinaus ausstrahlte. Mehr als 80 % der Hotels und Restaurants in der Region hat

das Hochwasser beschadigt. Viele mUssen komplett renoviert oder neugebaut werden. Zur-

zeit befindet sich der Tourismus in der Ahrtal-Region nach wie vor im Wiederaufbau; so stehen

zwar 2023 rund ein Drittel der Bettenkapazitdten wieder zur Verfigung, aber es ist unklar,

wann der Tourismus das ,alte Niveau" wieder erreichen wird. Beim Wiederaufbau des Tourismus

setzt das Ahrtal auf die Entwicklung und Umsetzung eines nachhaltigen Tourismus.
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Fach- und Arbeitskraftemangel

Der Arbeitskré&ffemangel, verstarkt durch die Corona-
Pandemie, belastet touristische Akteurinnen und Ak-
teure in Rheinland-Pfalz enorm: Daten des rheinland-
pfalzischen Ministeriums for Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau (MWVLW) offenbaren,
dass 2023 70% der Gastbetriebe offene Stellen haben
und nur 50 % der Arbeitskrafte nach den Corona-
bedingten Schliekungen in den Tourismussektor zu-
rickgekehrt sind.

Branchenverbdnde, die Transformationsagentur
Rheinland-Pfalz und Bildungsinstitutionen bieten den
Unternehmen verstdarkt Unterstitzung bei der Ge-
winnung von Arbeits- und Fachkré&ften an. Die Lan-
desregierung hat mit den verbesserten Regelungen
des Entgelttarifvertrages fur das Hotel- und Gast-
staftengewerbe Impulse fUr die Steigerung der Af-
traktivitat der Arbeitsplétze im Gastgewerbe ge-
setzt. Weitere Chancen ergeben sich eventuell aus
dem Uberarbeiteten Fachkrafteeinwanderungsgesetz,
um die Zuwanderung ausldndischer Fachkrafte zu

erleichtern.

Auf der anderen Seite entwickeln Unternehmen auch
eigene Strategien, um dem Fachkraftemangel im
Tourismus etwas entgegenzusetzen. So ging z.B. im
Okfober 2021 ein Arbeitgebernetzwerk fir Familien-
betriebe ,Working Family" an den Start, welches im
Rahmen der Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz
2025 mit Hilfe der IHKs auf den Weg gebracht wurde.
Es handelf sich um eine gemeinsame digitale und in-
novative Plattform zur Personalgewinnung im Gast-
gewerbe und bietet Stellenbdrsen, informiert Gber
Aktionen und stellt Personalmanagement-Infos zur

Verfugung.

Engagement zur Umsetzung
eines nachhaltigen Tourismus
in Rheinland-Pfalz

Strategien und Konzepte auf Landes- und
Reiseregionsebene

In Rheinland-Pfalz ist das Thema Nachhaltigkeit im
Tourismus in den fachspezifischen Konzepten und
Strategien bisher nur teilweise verankert; einzelne
Regionen nehmen in ausgewdhlten Handlungsfeldern

jedoch bereits eine Vorreiterrolle ein.

Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz 2025: Mit der
2018 vorgestellten Tourismusstrategie werden die
funf Ziele Wertschépfung, Profilierung, Tourismusbe-
wusstsein, Kooperation und Nachhaltigkeit verfolgt,
die Uber verschiedene Handlungsfelder, sog. ,strate-
gische Wege" und acht Strategieprojekte konkretisiert
bzw. erreicht werden sollen. Darin fUgt sich u.a. das
vorliegende gutachterliche Konzept fir einen nach-

haltigen Tourismus in Rheinland-Pfalz ein.

Regionale Tourismuskonzepte und Tourismusstra-
tegien: FUr alle zehn rheinland-pfdlzischen Tourismus-
regionen liegen Tourismuskonzepte vor oder befinden
sich aktuell in der Erarbeitung; alle sind eng mit der
Landesstrategie verknUpft. Die Leitthemen sind Er-
lebnisse in der Natur, Wein, Genuss und Kultur. Zu den
inhaltlichen Schwerpunkten zéhlen Infrastruktur- und
Angebotsentwicklung, Marketing sowie Kooperation/
Vernetzung. Qualitat wird als wichtiges Querschnitts-
themen benannt, in dessen Kontext insbesondere
Zertifizierungen und Qualifizierung von Anbietenden

von Relevanz sind.



Das Thema Nachhaltigkeit spielt in den vorliegenden  Engagement des Privatsektors und der

Tourismuskonzepten bisher zwar kaum eine Rolle, Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter
aber einzelne Nachhaltigkeitsthemen wie z.B. Mobi-  Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter in
litsit (E-Bike), Barrierefreiheit, Landschafts- und Natur-

schutz sowie Aspekte der sozialen Nachhaltigkeif

Rheinland-Pfalz setzen bereits zahlreiche Nachhaltig-
keitsmafznahmen um, deren Tiefe deutlich variiert.
Die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH hat 2022 eine

erste Ubersicht zu den Aktivitaten erstellt, die laufend

wie z. B. Tourismusbewusstsein werden berUcksich-
tigt. DarUber hinaus gewinnt Nachhaltigkeit in den

Reiseregionen zunehmend an Bedeutung und wird
im Rahmen verschiedener Einzelakfivitdten umge-
setzt. Hervorzuheben ist die Region des Ahrtals, in
der im Kontext des Wiederaufbaus des Tourismus
auf die konsequente Ausrichtung des Tourismus auf
Nachhaltigkeit gesetzt wird. Die Deutsche Wein-
strafge hat sich als bislang einzige Reiseregion in
Rheinland-Pfalz zum Thema Nachhaltigkeit zertifi-
zieren lassen (,Nachhaltiges Reiseziel’, TourCert).

Das auf Initiative von mehr als 270 Beherbergungs-
betrieben enfwickelte Gasteticket des Verkehrs-
verbundes Rhein-Mosel (VRM) erméglicht eine kos-
tenfreie Nutzung von Bussen und Zogen des OPNV/
SPNV im gesamten VRM-Gebiet sowie Zugang zu
ca. 120 Ausflugszielen. Das VRM-Gebiet erstreckt
sich von Kaub/Oberwesel bis Unkel/Rolandseck im
Norden und umfasst auch die Hunsrickbahn sowie

Teile der Mosel- und Lahnstrecke.

aktualisiert wird. Eine Befragung von Anbietenden im
Jahr 2022 zeigte:

Betriebsinternes Nachhalfigkeitsmanagement ist sel-
ten, etwa ein Viertel hat Nachhaltigkeitsbeauftragte.

Okologische Mafsnahmen dominieren: Energieein-
sparung (z.B. energiesparende Geréte, DEMmung)
und Wassersparmafznahmen sind weit verbreitet.
Etwa 40 % der Unternehmen beziehen Oko-Strom
aus erneuerbaren Quellen. Zudem sind der Schutz
der Artenvielfalt und das Angebot vegetarischer/
veganer Speisen verbreitet.

Sozio-kulturelle Mafznahmen werden haufig umge-

setzt: Naturliches und kulturelles Erbe wird geférdert,
Gasten wird fundiertes Informationsmaterial gebo-

ten, Barrierefreiheit sowie Weiterbildung zu Nach-
haltigkeit, Servicequalitdt und Gesundheit sind Ub-
lich.

Darutber hinaus kommen vermehrt regionale

Produkte zum Einsatz.

Einige Betriebe verfugen Uber Nachhaltigkeitssiegel.
Hierzu zdhlen in erster Linie Viabono und der Via-
bono CO,-Fulsabdruck, in geringer Zahl aber auch
GreenSign, der DEHOGA-Umweltcheck, Eco-
camping, Biohotels und TourCert.
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iktivitaten und
ewdhlter touristischer

ure

Hinsichtlich der Nachhaltigkeitsperformance des Gastgewerbes im Vergleich zu der von

Destinationsmanagementorganisationen/ Tourist-Informationen zeichnen sich sichtbare Un-

terschiede ab. So konnte dank einer Erhebung fir das vorliegende Konzept ermittelt werden,

dass das Gastgewerbe bei 6konomischen und 6kologischen Nachhaltigkeitsaspekten relativ

gut aufgestellt ist, aber bei Bekanntheit von bzw. Zertifizierungen mit Nachhaltigkeitssiegeln

Nachholbedarf besteht. Dahingegen schneiden die Destinationsmanagementorganisationen/

Tourist-Informationen bei der Umsetzung sozialer Aspekte der Nachhaltigkeit vergleichsweise

gut und in Sachen Bekanntheit von bzw. Zertifizierung mit Nachhaltigkeitssiegeln zumindest

mittelmdRig ab. Insgesamt |dsst sich konstatieren, dass die Nachhaltigkeitsperformance bei

beiden Akteursgruppen ausbaufdahig ist.

Engagement der Nationalen Naturlandschaften
Nachhaltiger Tourismus ist ein fest verankerter Schutz-
zweck in allen neun Nationalen Naturlandschaften
in Rheinland-Pfalz, der in allen Schutzgebieten ge-
fordert und umgesetzt wird. Rheinland-Pfalz beher-
bergt das Biosphdrenreservat Pfélzerwald-Nordvo-
gesen, den Nationalpark Hunsrick-Hochwald und
sieben Naturparke: Sudeifel, Nordeifel, Rhein-Wes-
terwald, Nassau, Saar-Hunsrick, Soonwald-Nahe
und den Natur- sowie UNESCO Global Geopark
Vulkaneifel.

Die Nationalen Naturlandschaften bieten vielfaltige
Naturaktivitdten wie Wandern, Radfahren und Kanu-

fahren sowie verschiedene Naturerlebnisangebote.

Die Initiative Partner der Nationalen Naturland-
schaften fordert Kooperationen zwischen diesen
Gebieten und umweltvertraglichen Betrieben, insbe-
sondere im Hunsrick-Hochwald, der Eifel und im

Pfalzerwald-Nordvogesen.

Engagement regionaler Initiativen und Netzwerke
In Rheinland-Pfalz existieren einige regionale Initiativen
und Netzwerke hinsichtlich der Etablierung und des
Managements von Regionalmarken, die eine wichtige
Rolle bei der Umsetzung eines nachhaltigen Touris-
mus spielen. Hierzu zdhlen die Regionalmarke Eifel
GmbH, die Hunsrick-Nahe-Vermarktungs-GmbH
(Regionalmarke ,SooNahe"), die Regionalinitiative
Faszination Mosel oder die Regionalinitiative
Saar-Hunsriick (Regionalmarke ,Ebbes von Hei").



Das Cittaslow Netzwerk ist ein infernationales Netz-
werk, das auf der Grundlage der Agenda 21 durch
eine nachhaltige und behutsame Stadtentwicklung
mehr Lebensqualitat erzielen will. In Rheinland-Pfalz
gehoren Cittaslow Maikammer, Cittaslow Deidesheim
und das Cittaslow-Netzwerk Pfalz dazu.

18 Kommunen in Rheinland-Pfalz wurden als Fair-
trade-Towns ausgezeichnet, die fairen Handel auf
lokaler Ebene férdern. DarUber hinaus arbeiten wei-
tere Kommunen an der Anerkennung. Diese Stddte
haben ein Netzwerk gebildet, um Erfahrungen aus-
zutauschen und den fairen Handel voranzutreiben.

Starken und Schwéchen - Chancen
und Risiken im nachhaltigen Tourismus
in Rheinland-Pfalz

Der Tourismus in Rheinland-Pfalz zeigt verschiedene
Starken und Schwdchen sowie Chancen und Risiken

im Kontext der nachhaltigen Tourismusentwicklung:

Auf der positiven Seite stehen das gut etablierte
Tourismusnetzwerk der Partnerinnen und Partner im
Rahmen der Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz 2025,
die Verankerung von Nachhaltigkeit in der Landes-
fourismusstrategie sowie zunehmende BemUhungen
auf Ebene der Destinationsmanagementorganisatio-
nen, insbesondere im Ahrtal. Es gibt viele Beispiele fur
nachhaltig agierende Betriebe, teilweise mit Zertifizie-
rungen, vor allem im Gastgewerbe. Die Nationalen
Naturlandschaften setzen sich systematisch for
nachhaltigen Tourismus ein und Gbernehmen als Kom-
petenzzentren Informationsarbeit in Sachen Nachhal-
figkeit und bieten hochwertige regionale Angebote.

Die BemUhungen der Landestourismusorganisation
das Nachhaltigkeitsthema zu verankern stehen je-
doch erst am Anfang, und die Zahl der Leistungstrd-

gerinnen und -trager, die sich im Bereich Nachhaltig-
keit engagieren, ist steigerungsfahig. Die bestehenden
nachhaltigen Angebote sind oft nicht ausreichend
sichtbar und die Vernetzung zwischen den Akteurinnen
und Akteuren im Nachhaltigkeitsbereich kann opti-
miert werden. Die Schutzgebiete sind starker in die
touristische Entwicklung einzubinden und ihr Potenzial,
nachhaltigen Tourismus auch in der Breite zu ent-
wickeln, kann noch ausgebaut werden. Zudem sollte
dem Thema Risikomanagement auf Destinations-
und Befriebsebene ein stdrkeres Gewicht verliehen

werden.

Zu den Chancen zé&hlen die politischen Rahmenwerke
auf Bundes- und Landesebene, die nachhaltige Ent-
wicklungen férdern und, wie im Falle der rheinland-
pfalzischen Biodiversitatsstrategie, nachhaltigen
Tourismus explizit als Handlungsfeld nennen. Der
Megatrend Nachhalfigkeit sowie die steigende Nach-
frage nach nachhalfigen Angeboten erdffnen neue
Moglichkeiten fur touristische Angebote. Der Trend zu
Urlaub in Deutschland und speziell in der Natur sowie
die wachsende Bedeutung von Regionalitat als Nach-
haltigkeitsfakfor sind ebenfalls als Chance zu sehen.
Zudem bieten verschiedene Férderprogramme Unter-
nehmen UnterstUtzung, sich im Bereich Klimaschutz

und Klimaanpassung besser aufzustellen.

Allerdings sind auch Risiken zu beachten. Klimaver-
&nderungen in Form von Temperaturanstiegen, Ext-
remwetterereignissen und verdnderten Niederschlags-
mustern kdnnen die Erlebnisqualitdt mindern und
gesundheitliche Risiken mit sich bringen. Extrem-
wetterlagen kénnen zudem dazu fUhren, dass die
AusUbung bestimmter touristischer Aktivitaten be-
einfrdchtigt wird, wahrend steigende Kosten fur
Energie und Treibstoff die Betriebskosten erhdhen
und Investitionen in Nachhaltigkeit bremsen kénnfen.
Zudem kénnte die Verscharfung der VerfUgbarkeit
von Fachkraften ein weiteres Risiko darstellen.
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8. Rahmenkonzept fir eine nachhaltige
Tourismusentwicklung in Rheinland-Pfalz

Ausgehend von den Ergebnissen der vorangegange-
nen Analyse folgt das Rahmenkonzept fUr eine nach-
halfige Entwicklung des Tourismus in Rheinland-Pfalz
dem Resilienzansatz, der nachfolgend anhand der
strukturellen wie auch inhaltlichen Elemente beschrie-
ben wird.

Die Vision fasst bildhaft den winschenswerten
Zustand des Tourismus in Rheinland-Pfalz bis 2030
zusammen, die strategischen Ziele legen fest, was
in Zukunft mit der Umsetzung des Resilienzansatzes
erreicht werden soll und die Leitlinien und Hand-
lungsfelder konkretisieren den Kontext for den mit
MafRnahmen untersetzten Aktionsplan (vgl. Abb.).

Rahmenkonzept fur eine nachhaltige Tourismusentwicklung in Rheinland-Pfalz

Elemente des Resilienzansatzes fur den
Tourismus in Rheinland-Pfalz

Vision 2030

fur eine nachhaltige Tourismusentwicklung in Rheinland-Pfalz

Strategische Ziele

Leitlinien und Handlungsfelder

Vorschlag fur einen Aktionsplan

\(I(\(



Resilienz als strategischer Ausgangspunkt
fur ein zukunftsorientiertes Tourismus-
management

Um dem Reisen einen langfristigen Wert und eine
Zukunftsperspektive geben zu kdnnen, missen wir
uns von ideologischen Debatten und kosmetischen
Korrekturen verabschieden. Stattdessen gilt es, die
touristische Roadmap der Zukunft darauf auszurich-
ten, den Tourismus in all seinen Facetten kritisch zu
reflektieren, wo notwendig, neu auszurichten, und
aktuelle und kinftige Herausforderungen dafir zu
nutzen, die Resilienz und Nachhaltigkeit von Desti-
nation und fouristischen Unternehmen in Rheinland-

Pfalz konsequent zu stérken.

Zufriedene Gdaste und Mitarbeitende, hohe Aufent-
halts- und Lebensqualitdt vor Ort sowie konomischer
Erfolg auf Destinations- und Unternehmensebene
werden gleichermafzen und auf Dauer nur erreichbar
sein, wenn wir die Resilienz unserer touristischen Ziel-
gebiefe und Unternehmen in den Mittelpunkt der

touristischen Entwicklung von Rheinland-Pfalz stellen.

Ein resilienfter Tourismus bedeutet, ganzheitlich zu
denken und

Wettbewerbsfdhigkeit,
Modernisierung,
Nachhaltigkeit und
Risikovorsorge

als gleichwertige Elemente fUr ein zukunftsorientiertes
Handeln auf Destinations- und Unternehmensebene

zu begreifen.

Auf diesem Wege Iasst sich sowohl die eigene als

auch die gesellschaftliche Leistungsfahigkeit, Wider-
standskraft und Stabilitdt im Sinne einer umfassenden
Existenzsicherung sowie des Gemeinwohls in Rhein-

land-Pfalz langfristig sicherstellen.

Wéhrend der Resilienzansatz den roten Faden fur die
kunftige Tourismusentwicklung in Rheinland-Pfalz

bildet, steht das Thema ,Nachhaltigkeit" als wesent-
liches Element von Resilienz im Fokus des Rahmen-

konzepfes.

Die Leitplanken fur unser kiUnftiges Handeln zur
sukzessiven Verbesserung der Nachhaltigkeitsper-
formance des Tourismussektors bilden die Sustaina-
ble Development Goals (SDGs), die fir uns ebenso
handlungsleitend sind wie die in der Nachhaltig-
keitsstrategie von Rheinland-Pfalz definierten
Nachhaltigkeitsindikatoren, zu deren Erfullung wir
auch im Tourismus beitragen méchten.

Um die fourismusrelevanten Akteurinnen und Akfeure
zu erreichen und fur das Thema ,,Nachhaltigkeit" zu
begeistern, missen wir sie dort abholen, wo sie sind,
und auf anschauliche Weise erkldren, WAS mit einer
nachhaltigen Entwicklung gemeint ist und WARUM
sie gerade fur den Tourismus in Rheinland-Pfalz so
wichtig ist. Nur so kann es gelingen, dass sich eine
Mehrheit auch aktiv und langfristig fur die Umset-

zung von Nachhaltigkeit im eigenen Umfeld einsetzt.

Es geht somit nicht allein um die Frage, WIE man
Nachhaltigkeitspraktiken erfolgreich implementiert.
Vielmehr muss Uberzeugend vermittelt werden, dass
Nachhalfigkeit im Tourismus weder ein gut gemeintes
Konzept noch ein flichtiger Trend, sondern ein Ge-
schéftsmodell ist, auf den sich der Tourismus einstellen
muss und mit dem sich erfolgreich Wertschépfung
generieren |&sst.
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Resilienz als strategischer Ausgangspunkt fir ein zukunftsorientiertes Tourismus-

management
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Vision 2030 und strategische Ziele

Mit der Vision 2030 fur eine nachhaltige Tourismus-
enfwicklung in Rheinland-Pfalz méchten wir, die
Partnerinnen und Partner der Tourismusstrategie
Rheinland-Pfalz 2025, unser Bewusstsein zum Aus-
druck bringen, dass kaum eine Branche so sehr auf
intakte Natur-, Kultur- und Personalressourcen an-
gewiesen ist wie der Tourismus. Werden diese in Mit-
leidenschaft gezogen oder gar zerstoért, wirden wir

den Ast absdgen, auf dem wir sitzen.
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Nachhaltigkeit ist fir uns kein
Alleinstellungsmerkmal,
sondern eine notwendige
Produkteigenschaft, die Gber
kurz oder lang als selbstver-
standlich oder ggf. sogar als
verbindlich vorausgesetzt
werden wird.



& Unsere Vision 2030

Wir rdumen dem Thema ,,Nachhaltigkeit" hohe Prioritdt ein und méchten diesbeziglich mit
den fortgeschrittensten Bundesldndern auf Augenhéhe agieren sowie eigene Akzente mit
bundesweiter Strahlkraft fUr nachhaltige Lésungen im Tourismus setzen. Eine nachhaltige
Tourismusentwicklung bedeutet fir uns, touristischen Regionen und Unternehmen langfristige
Perspektiven zu er6ffnen, indem Tragfdhigkeits- und Wachstumsgrenzen im Tourismus
berucksichtigt werden und stdrker auf Qualitét statt auf Quantitét gesetzt sowie eine
tragfahige Balance zwischen 6konomischem Erfolg, 6kologischer Vertraglichkeit, sozialer
Gerechtigkeit und kultureller Sensibilitat sichergestellt wird.

Der Tourismus in Rheinland-Pfalz soll kiinftig gleichermafen klimafreundlich, ressourcenschonend
und 6konomisch sinnvoll sein sowie addquate Arbeitsbedingungen garantieren und zum Gemein-
wohl beitragen. Unser kiinftiges Handeln zur Entwicklung des Tourismus orientiert sich daher an
Resilienzerfordernissen sowie national und international anerkannten Prinzipien und Standards
fur einen nachhaltigen Tourismus und basiert auf einem professionellen Nachhaltigkeits- und
Kommunikationsmanagement.

Als kurzfristige Ziele (2023 -2025) Als langfristige Ziele (2026 +)
mochten wir mochten wir
+ die Zahl nachhaltig agierender Betriebe mit Hilfe einer umfassenden Implementierung
und buchbarer Angebote in Rheinland- von Nachhaltigkeitsstandards entlang der ge-
Pfalz erhdhen, um damit der wachsenden samten (horizontalen* und vertikalen**) touris-
Nachfrage gerecht zu werden. tischen Wertschépfungskette erreichen, dass
- das Engagement von Rheinland-Pfalz  der Tourismus in Rheinland-Pfalz

hinsichtlich einer nachhaltigen Tourismus-
entwicklung nach innen und aufzen sicht-
barer machen.

tourismusrelevante Akteurinnen und Akteure
dafir sensibilisieren, dass sich Nachhaltigkeit
erfolgreich und gewinnbringend umsetzen
lasst.

substanziell zu einer nachhaltigen
Entwicklung beitragt.

« unsere Gaste in Zukunft nahezu ausschliefs-
lich nachhaltige Angebote in Anspruch
nehmen.

« sich Rheinland-Pfalz mit seinen Tourismus-
regionen glaubwirdig als nachhaltig be-

zeichnen kann.

* Customer Journey ** Zulieferbetriebe
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Leitlinien
Gemeinsam mit den Partnerinnen und

Partnern der Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz

2025 wurden funf Leitlinien entwickelt.

Leitlinie 1:

Wirkungsvolle Management- und Kommunikationsmechanismen

fUr nachhaltigen Tourismus etablieren!

v

dass die erfolgreiche Umsetzung eines nachhaltigen
Tourismus ein konsistentes Destinations- und Kom-
munikationsmanagement auf allen Ebenen voraus-
setzt, um die touristischen Akfteurinnen und Akteure
dafUr zu motivieren, mit dem Tourismus einen quan-
titativen und qualitativen Mehrwert zu schaffen, die
eigene Existenz dauerhaft zu sichern und zum Ge-
meinwohl beizutragen.

Handlungsfelder Leitlinie 1:

Nachhaltigkeits-
management und
-monitoring Moniforingsystem
Nachhaltigkeits-
kommunikation

Risikovorsorge und
Krisenmanagement

A

die Managementstrukturen fur eine nachhaltige
Tourismusentwicklung weiter zu professionalisieren
sowie eine stimmige und Uberzeugende Kommuni-
kation des Themas ,Nachhalfigkeit” gegentber unter-
schiedlichen Akfteursgruppen sicherzustellen, um u.a.
deren Bereitschaft zum aktiven Handeln zu férdern.
Des Weiteren streben wir die Etablierung von Me-
chanismen zur Risikovorsorge sowie zum Krisenma-
nagement und ein internes Moniforingsystem zur Er-
folgs- und Wirkungsanalyse an, welches in das
vorhandene Moniftoringsystem zur Tourismusstrategie
Rheinland-Pfalz 2025 eingebunden wird.

Professionalisierung der Managementstrukturen, Integration eines

Monitoringsystems fur nachhalftigen Tourismus in das bestehende

Schaffung einer konsistenten, motivierenden und zielgruppengerechten

Kommunikation zu Tourismus und Nachhaltigkeit

EinfGhrung von Mechanismen zu kontinuierlichen Risikovorsorge und zum
Krisenmanagement im Tourismus
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Leitlinie 2:
Geeignete Instrumente fir die Umsetzung eines nachhaltigen Tourismus
bereitstellen!

v Wir sind uns der Tatsache bewusst, A Unser Ziel ist es daher,

dass das Thema ,Nachhaltigkeit” in der Tourismus- mittels Bereitstellung von praktischen Hilfsmitteln
branche trotz seiner generellen Bedeutung nach wie  (z.B. Checklisten), Qualifizierungsprogrammen und
vor mit Akzeptanzproblemen zu kdmpfen hat und sich  Coachingangeboten sowie gezielter Férderung die
dementsprechend die Erfolge bei der Umsetzungvon  Anwendung von Nachhaltigkeitsstandards sowie die
Nachhaltigkeitsansdtzen in der Breite - frofz sicht- Umsetzung von Nachhaltigkeitsanforderungen fur
barer Fortschritte — in Grenzen halten. Destinationen und Unternehmen aktiv zu erleichtern.
Des Weiteren werden wir Mafznahmen ergreifen, um
flankierend den notwendigen Austausch, Wissens-
transfer sowie die Netzwerkarbeit touristischer

Akteurinnen und Akteure zu férdern.

Handlungsfelder Leitlinie 2:

Praktische Bereitstellung von praktischen Hilfsmitteln zur Umsetzung von
Hilfsmittel Nachhaltigkeitsanforderungen
Qualifizierung Unterstitzung von Trainingsprogrammen und Coachingangeboten zum

Thema ,Nachhaltigkeit"

Fordermittel Informationen zu Férderprogrammen for prioritdre Handlungsfelder der
Nachhaltigkeit
Vernetzung Férderung des Austausches, Wissenstransfers sowie der Netzwerkarbeit zu

Fragen einer nachhaltigen Tourismusentwicklung
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Leitlinie 3:

Angebotsentwicklung verstdrkt an Nachhaltigkeits- und Qualitdtsparametern

ausrichten!

v

dass die Themen ,Nachhaltigkeit” und ,Qualitgt"

zwei Seiten der gleichen Medaille sind, die von den
Gasten zunehmend als selbstverstandliche Produkt-
eigenschaften erwartet werden und denen daher im
Sinne einer langfristigen Wettbewerbsfdhigkeit um-

fassend Rechnung getragen werden muss.

Handlungsfelder Leitlinie 3:

Megatrends

A

einen aktiven Beifrag zur Stdrkung der lokalen Wert-
schopfung durch den Tourismus zu leisten und speziell
periphere, l[&dndliche Regionen bei der Umsetzung eines
nachhalfigen Qualitatstourismus zu férdern. Des Wei-
teren werden wir Destinationen und touristische
Unternehmen dabei unterstitzen, ihnre Angebote an
nachhaltigkeitsrelevante Megatrends (z. B. Sharing
Economy, Neo—@kologie, New Work, Konnektivitét/
Digitalisierung) anzupassen sowie neue, innovative

und nachhaltige Tourismusangebote zu entwickeln.

UnterstUtzung von Transformationsprozessen zur starkeren

Bericksichtigung nachhaltigkeitsrelevanter Megatrends

Lokale Wertschépfung

Unterstitzung von lokalen Waren- und Serviceanbietenden bei deren

Integration in die touristische Dienstleistungskette

Angebotsentwicklung

Anpassung bestehender und Entwicklung neuer Angebote entlang der tou-

ristischen Wertschépfungskette mit Fokus Nachhaltigkeit

Angebotsvermarktung

Starkung der Aufsenwahrnehmung und zielgruppenorientierten

Vermarktung von nachhaltigen, qualitétsorientierten Angeboten
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Leitlinie 4:
Attraktives Lebens-, Arbeits- und Erholungsumfeld langfristig erméglichen!

v Wir sind uns der Tatsache bewusst, A Unser Ziel ist es daher,

dass hohe Service- und Produktqualitat durch das einen aktiven Beitrag zur Gewdhrleistung einer aus-
touristische Personal, die Erfillung der (Nachhaltig-  reichenden Zahl an Fachkraften sowie fur adéquate
keits-) Winsche unserer Géiste sowie eine Bevélkerung  Arbeitsbedingungen zu leisten und uns im Sinne un-

als zuvorkommende Gastgebende nur erreichbar serer Bevolkerung und Gaste fur wirtschaftlich gut
sind, wenn den Interessen aller Parteien gleicher- aufgestellte Destinationen und den Erhalt der lokalen
mafzen Rechnung getragen wird. Lebensqualitdt einzusetzen. Des Weiteren werden

wir Malknahmen ergreifen, um die Erlebbarkeit und

Erlebnisqualitét unserer Zielgebiete weiter zu erhéhen
und dabei gleichzeitig sicherstellen, dass diese weder
durch fouristische AktivitGten Ubernutzt noch ander-
weitig zu Schaden kommen.

Handlungsfelder Leitlinie 4:

Fach- und Arbeitskrafte Gewinnung und Bindung von Mitarbeitenden sowie Férderung und Diversitaf
Arbeitsumfeld Sicherstellung von fairen Arbeitsbedingungen und Beschaftigungsqualitat
Lebensumfeld UnterstUtzung der wirtschaftlichen Entwicklung der Tourismusregionen und

der lokalen Lebensqualitat
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Leitlinie 5:

Ausbau der sektorUbergreifenden Zusammenarbeit auf Landesebene
zur arbeitsteiligen Umsetzung querschnittsorientierter Erfordernisse

zur Férderung eines nachhaltigen Tourismus!

v

dass es des Zusammenspiels und der Kooperation
verschiedener politischer und sonstiger Akteurinnen
und Akteure auf Landesebene bedarf, um die struktu-
rellen Weichen fUr sukzessive Verdnderungen des
Tourismussekfors in Richtung Nachhaltigkeit zu stellen
und damit zukunftsorientierten Ansprichen an ein
verantwortungsvolles Unternehmertum gerecht zu
werden.

Handlungsfelder Leitlinie 5:

A

verstarkt den Dialog mit anderen Politikfeldern zu

suchen und die Zusammenarbeit voranzubringen, um
gemeinsam noftwendige Maflnahmen zur Férderung
eines nachhaltigen Tourismus bei querschnittsorien-
tierten Themen zu ergreifen. Dies betrifft insbesondere
die fUr eine nachhaltige Ausrichtung des Tourismus
besonders wichtigen Bereiche Umwelt- und Klima-
schutz, Naturschutz, Mobilitat sowie das Kulturerbe.

Tourismus und
Umwelf- und
Klimaschutz

Tourismus und
Naturschutz

Tourismus und Mobilitat

Tourismus und
kulturelles Erbe

Sektortbergreifende Abstimmung und arbeitsteilige Umsetzung von
Mafznahmen zur Férderung des Klimaschutzes/der Ressourceneffizienz,
der Anpassung an den Klimawandel sowie sonstiger umweltrelevanter
Aspekte beim Tourismus

SekforUbergreifende Abstimmung und arbeitsteilige Umsetzung
von Mafsnahmen zum Schutz, Erhalt und behutsamen ftouristischen
Inwertsetzung der biologischen Vielfalt

SekforUbergreifende Abstimmung und arbeitsteilige Umsetzung von
Mafnahmen zur Férderung einer umweltfreundlichen An- und Abreise
sowie nachhaltigen Mobilitét in den Destinationen

SekforUbergreifende Abstimmung und arbeitsteilige Umsetzung
von Mafsnahmen zum Schutz, Erhalt und behutsamen ftouristischen
Inwertsetzung von KulturgUtern






42

9. Empfohlene Mafknahmen und Aktivitéten
zur Umsetzung des Rahmenkonzeptes

Zur erfolgreichen Umsetzung des Rahmenkonzepts
fur eine nachhaltige Tourismusentwicklung in Rhein-
land-Pfalz wurde ein gutachterlicher Vorschlag fur
einen Aktionsplan entwickelt. Dieser enthdalt sowohl
Ubergeordnete Mafsnahmen und ihre jeweilige Ziel-
seftzung als auch die dazugehorigen Aktivitaten, die
erforderlich sind, um die im Rahmenkonzept

beschriebenen Leitlinien und Handlungsfelder prozess-
orientiert zu implementieren. Die MaRnahmen stehen
in Zusammenhang mit den Leitlinien und Handlungs-
feldern des Rahmenkonzeptes und verfigen Gber
Schnittstellen zu den acht Strategieprojekten der
Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz 2025.

M1 Einrichtung von dezentralen Steuerungs- und Kooperationsstrukturen fur eine nachhaltige

Tourismusentwicklung

A1l Bereitstellung von Personalkapazitéten for das Nachhaltigkeitsmanagement im Tourismus

A1.2
Tourismus auf allen réumlichen Ebenen

Forderung des Austausches sowie der Zusammenarbeit beim Nachhaltigkeitsmanagement im

M2 Schaffung und Bereitstellung von geeigneten strategischen Rahmenvorgaben und

konzeptionellen Grundlagen fir eine nachhaltige Tourismusentwicklung

A21 VerknUpfung des vorliegenden Rahmenkonzeptes fUr nachhaltigen Tourismus mit anderen rele-

vanten Planwerken und Strategien von Rheinland-Pfalz

A2.2

Durchfihrung einer landesweiten Risikoanalyse for den Tourismussektfor

A23

Entwicklung einer landesweiten Klimaschutz- und Anpassungsstrategie fUr den Tourismussektor
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M3 Sensibilisierung und Uberzeugung der touristischen Akteurinnen und Akteure hinsichtlich der Be-
deutung, Notwendigkeit sowie der Vorteile (Mehrwert) einer nachhaltigen Tourismusentwicklung

A31 Entwicklung eines Kommunikationsleitfadens zum Thema Nachhaltigkeit im Tourismus

A3.2 Durchfihrung einer Aufkldrungs- und Motivationskampagne fir fouristische
Leistungstrégerinnen und -trager zum Thema Nachhaltigkeit

A3.3 Durchfthrung einer Informationskampagne fur Gdste zum Thema Nachhaltigkeit

M4 Prozessorientierte Implementierung von betrieblichen Nachhaltigkeitsanforderungen
entlang der touristischen Wertschépfungskette durch gegenseitigen Austausch und Lernen

A44 Entwicklung und Anwendung eines Online-Selbstchecks zur Ermittlung des Unterstitzungs-
bedarfs fur die Erfullung und Implementierung von Nachhaltigkeitsanforderungen

A4.2 Bereitstellung mafzgeschneiderter, prozessorientierter Unterstitzungsangebote fUr Einsteigende,
Fortgeschrittene und Profis in Fragen der Nachhaltigkeit unter Nutzung eines breiten Mixes an
bedarfsorientierten Instrumenten und Hilfsmifteln

A43 Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen zur Férderung des gegenseitigen Austausches und
Lernens fUr die ErfUllung und Implementierung von Nachhaltigkeitsanforderungen

A4.4 Sicherstellung geeigneter rechtlicher Rahmenbedingungen und finanzieller Mittel zur Férderung von

betrieblichen Mafznahmen fur die ErfUllung und Implementierung von Nachhaltigkeitsanforderungen
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M5

Verstdrkte Ausrichtung und sukzessiver Ausbau des touristischen Angebotsportfolios auf
Basis von nachhaltigkeitsrelevanten Megatrends, Prinzipien und Standards

A 51

Durchfohrung von Akfivitaten zur Verbesserung der Nachhaltigkeitsperformance bei bestehenden
sowie Entwicklung von neuen nachhalfigen Tourismusangeboten unter Bertcksichtigung nachhaltig-
keitsrelevanter Megatrends

A5.2

Entwicklung einer landesweiten Vermarktungsstrategie fUr nachhaltigen Tourismus

Ab5.5

Schaffung bzw. Verbesserung der Rahmenbedingungen zur Integration von lokalen/regionalen,
moglichst nachhaltigen Waren- und Dienstleistungsanbietenden in die touristische Dienstleis-
tungskette sowie Aufbau bzw. Weiterentwicklung lokaler/regionaler Wertschdpfungskreisldufe

M6

DurchfUhrung von Aktivitéaten zur Férderung eines fairen Miteinanders, der Wahrung von
Interessen sowie der sozialen Gerechtigkeit und kulturellen Verbundenheit fir Menschen, die

vom und mit dem Tourismus leben

A6

Erarbeitung sektorspezifischer Losungsansdtze zur Gewinnung und Bindung von Fachkréften

A6.2

Ermittlung und BerUcksichtigung der Interessen und Bedurfnisse von Einwohnenden und Gésten

A6

Enftwicklung und Férderung eines eigenen Qualitétsverstdndnisses und systematischen

Qualitétsmonitorings
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M7 Sensibilisierung zur Abstimmung und Durchfihrung von sektoribergreifenden Aktivitéten in
querschnittsorientierten Aufgabenfeldern als Beitrag zur ErfUllung der SDGs im Tourismus
und Ausdruck einer ganzheitlichen Betrachtung des Themas Nachhaltigkeit

A71 Sensibilisierung und Motivation von Tourismusakteurinnen und -akteuren zur Durchfihrung von
Aktivitaten zur konsequenfen Reduzierung des Ressourcenverbrauchs und CO,-Fufzabdrucks so-
wie zur Klimaanpassung des Tourismussektors

A7.2 DurchfUhrung von Aktivitéten zur sukzessiven Erweiterung sowie zur Akzeptanzsteigerung nach-
halfiger Mobilitétsangebote fur den Tourismus

A73 Durchfuhrung von Aktivitaten zur dauerhaften Sicherung und behutsamen, touristischen Inwert-
setzung des Naturkapitals, zum Erhalt der Attraktivitét von Natur und Landschaft sowie zum
Schutz der biologischen Vielfalt als Basis fur den Tourismus

A74 Durchfuhrung von Akfivitaten zur dauerhaften Sicherung und behutsamen, touristischen Inwert-
setzung des materiellen und immateriellen Kulturerbes sowie von (lokalen) Traditionen und
BrauchtUmern als Basis fUr den Tourismus

Zusdtzliche Informationen mit einer ,Ubersicht rele-
vanter Nichtregierungsorganisationen (NROs) und
ihre Aktivitaten im Bereich nachhaltiger Tourismus"
und einer ,Ubersicht Gber ausgewdhlte Férderpro-
gramme" sind auf folgenden Internetseiten zu finden:

k rlp.tourismusnetzwerk.info
mwyvlw.rlp.de/themen/wirtschaftszweige/

AN tourismus



http://rlp.tourismusnetzwerk.info
http://mwvlw.rlp.de/themen/wirtschaftszweige/tourismus
http://mwvlw.rlp.de/themen/wirtschaftszweige/tourismus
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Abkirzungen

DEHOGA  Deutscher Hotel- und Gaststattenverband

DRV Deutscher Reiseverband

DTV Deutscher Tourismusverband

MWVLW Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau Rheinland-Pfalz
SDGs Sustainable Development Goals

UNEP Umwelftprogramm der Vereinten Nationen

UNWTO World Tourism Organization

VRM

Verkehrsverbund Rhein-Mosel
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