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Was 1st Krisenkommunikation?

* Enge Definition

e Immer bereit

* Ohren und Augen aut

* Intern Bewusstsein schaffen

* Nas wir tun, 1st IMMER Kommunikation

* Und hat Auswirkungen

* Auf ALLE Medien: Leitmedien wile soclal media
* LOKAL-Medien!!!



Vorbereiltung i1ist ALLES

e N1ssen wilie Journalisten arbeiten

* Welche Sendung? Welches Format? Welche Zeitung
etc.?

* Anfragen abklaren und beantworten

* Verantwortlichkeiten abklaren — intern ARER
AUCH:

* Produktionsfirmen

* Nicht alles mitmachen



Beispilele

e TMMER antworten — nur wie

* Schnell antworten
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FECHTE Krise

e IT/ Unfalle/ Brande/ Erpressungen



Zlele

*Wir kommunizieren

*Wilir steuern

* INFOS 1ntern verbrelten
* Schnell antworten

* Medien-Logik verstehen
* Und danach handeln
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