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loT Plattform(en) — aber welche?

My C
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WINKLER und DUNNEBIER
SuBwarenmaschinen

Mehrwerte fur Kunden und Maschinenbauer

AFTERMARKET SALES OPTIMIERUNG & MANAGEMENT
Z.B. VIA ONLINE-SHOP Z.B. VIA DACHBOARDS / REPORTING

» Ersatz- und Verschleil3teile » Produktionsanalyse und -bewertung

> Verbrauchsmaterial » Entwicklungs- und Investitionsplanung

» Maschinen Upgrades » Lieferkettenverfolgung

SweetConnect

Lifecycle

ANLAGENVERFUGBARKEIT
Z.B. VIA FACTORY CHAT

OEM-APPS & DIENSTE
Z.B. VIA APP-STORE / AP

» Maschinenspezifische OEM Apps » 24/7 Experten Service auf Abruf
» Pro Features in OEM Apps » OEM Fernuberwachung / Diagnose
» Kunden/Lieferanten Portal » 360° Servicevertrage

23.01.2024
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WINKLER und DUNNEBIER

Einblick in die Plattform

 https://Isweetconnect.io
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WINKLER und DUNNEBIER
SuBRwarenmaschinen

Asset-Management

Hierarchisch strukturiertes Verzeichnis
aller Standorte, Linien und Maschinen,
Zugriff auf Live- und historische Daten.

Alles auf einen Blick.

1 t
EK ; SweetConnec QVERVIEW  CONDITION MONITORI

m

. SweetConnect

Factory A

~ "4, Linel

TE 1800

o,
gy Gondola buffer

[ ]
. & ConfecPRO

®
+8 CFW-5.001

[ ]
L CFW-S.002

*  Mogul 660

% Interpack 2023

ard Candv Line

& my.sweetconnect.io

NG MAINTENANCI DOCUMENTS MARKETPLACE APPS ~

« Factory A/ .../ Gondola buffer

Documents - English o ~

Name Category

circuit diagram Gondola stor... DC - Instructions and manuals E
instruction manual Gondola s... DC - Instructions and manuals

Name

Description

Year of manufacture
Manufacturer
Assembly version

Machine connection

Machine

LIN.2006

Gondola buffer

StoreFlex

2021

*  Theegarten-Pactec GmbH & Co. KG

in.2006
Language Updated on
24.1.2021 &
24.11.2021 &

23.01.2024
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WINKLER und DUNNEBIER
SuBRwarenmaschinen

Produktions-Management

FernUberwachung,
Benachrichtigungen, digitale
Schichtibergabe und mehr sorgen
dafur, dass lhre Produktion
Storungsfrei lauft.

CONDITION MONITORING MAINTENANCE DOCUMENTS MARKETPLACE APPS ~ > o

E :E ; SweetConnect OVERVIEW

LAST15 MINUTES  +

< Factory A/ .../ Gondola buffer

Machine status

Machine run

Error Total errors: 2

23.01.2024
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WINKLER und DUNNEBIER
SuBwarenmaschinen

Beispiel: Schichtubergabe / Alarm-Benachrichtigung

& CHOC CORE-LINE > SHIFT HANDOVER « 1712.22 »

2nd Shift > 3rd Shift (8 viewsnitteport ~ )
Start Date 17 December 2022 & Shift 3rd Shift / Nightshift —
?2‘;:1?::‘:;:0 Dxblcehl?lgd:nlecl\lﬁlxer
ONGOING © Add
ORDER LINE PRODUCT m
ARG 22-1344 Choc Core Sugar-C6 2459
COMPLETED © Add

AN AN 17717 AL N [ T
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WINKLER und DUNNEBIER
SuBwarenmaschinen

Wartungs-Management

Digitales Wartungs-Management zur
S e e e B e Planung, Durchfiihrung und
= Dokumentation von Wartungen.

23.01.2024 13
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WINKLER und DUNNEBIER
SuBRwarenmaschinen

Factory Chat

Ein Wissensdatenbank, die
Maschinendaten und
Herstellerinformationen mit den
Beitragen und Erfahrungen lhrer
Mitarbeiter verbindet.

& sweetconnect.dfapps.my.sweetconnect.io

i =l FACTORYCHAT (j

CFW-5.001 A Announcements

0]

; | B CFW-5.001 s | New announcement

Asset type CFW

& STOP: ERROR 183  Upstream-process not ready

ERROR DESCRIPTION
Servo Conveyor: Drive reported a fault. Conveyor belt may not be functional.

# Resolve this Error

T ADDITIONAL INFORMATION

The upstream-process is affected by this error. Production stopped.

@ More Information

SUGGESTIONS BY MACHINE MANUFACTURER

@) P

23.01.2024
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WINKLER und DUNNEBIER
SuBwarenmaschinen

Factory Chat

& sweetconnect.dfapps.my.sweetconnect.io

f#i @ FACTORYCHAT []

B Announcements

TE 1800 Vs

Asset type Test Asset Typ.

Maschinen-Fehlermeldungen werden r:J b,
live gepostet und mit moglichen

Lésungswegen kombiniert. Durch K B e B~
Mitarbeiterfeedback lernt das System, { pr—

welche Losungswege am effektivsten

Ed

© RESOLVED | Error 1 | No consume

© RESOLVED | Error 1 | No consume FactoryA > Line1 > TE1800 &

SI nd . O 21. September 2022 21:41 by this machine

© Error 1 | No consume

o 21, September 2022 21:39 by this machine

@ Error 1 | No consume

O 21, September 2022 21:18 by this machine

© Error 1 | No consume

23.01.2024
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WINKLER und DUNNEBIER
SuBRwarenmaschinen

Dokumenten Management

& my.sweetconnect.io

EW CONDITION MONITORING MAINTENA DOCUMENTS  MAF

Alle Dokumente jederzeit, zentral
e« « 1 2 3 » 0 .

und in der aktuellsten Version
Name Category Language Updated on Allocations -

rfugb

EC Declaration of Conformity QA - Quality management documents English 10.10.2022 ConfecPRO, +1 i Ve u a r.
WDS-Help: Help_W787695_en DC - Instructions and manuals English 27.04.2023 depositor machine Bei Bedarf mit automatischer
Periodical actions Maintenance & Cleaning instructions English 18.04.2023 EUROMEC Taper Roller N Ubersetzung in Landessprache.
Jellymaster Process Animati... F - Function describing documents English 24.04.2023 Chocotech Jellymaster "
Packing material insertion di... FE - Function descriptions English 21.04.2023 BCW-eco.005 s
Electric circuit diagram FS - Circuitry documents English 25.04.2023 BCW-eco.005 L
List of electrical equipment EC - Technical specification / requirement documents English 21.04.2023 EK4.100 &
Sucrofilm 1000 Wartungsanl... DC - Instructions and manuals English 24.04.2023 Chocotech SUCROFILM® 1000 n
Belt Washing Unit BWS 1050 DC - Instructions and manuals English 13.04.2023 Belt Washing Unit BWS 1050 &
Electric circuit diagram FS - Circuitry documents English 25.04.2023 FPH5.032 &

23.01.2024 16
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WINKLER und DUNNEBIER
Sulwarenmaschinen

Integrierter Marktplatz

& my.sweetconnect.io

Bestellen Sie Teile und
Verbrauchsmaterialien

d i re kt u ber d en integ rierten special sensor for safety rela digital input module mould

. Shipping 35 days Shipping 265 days Shipping 65 days
On I I ne- Marktplatz - ('_WINKLER und DUNNEBIER SDBwarenmaschinen...;- ‘(_WLNKLER und DUNNEBIER Squarenmaschinen‘.._::w -‘(_WINKLER und DUNNEBIER Squarenmaschinen..‘_/‘l
inklusive vollstandigem 37.20 € 366.00 € 65.00 €

AMEEIEEG Ui BT DN S

OCI-Schnittstelle fur eine
i

nahtlose Integration in Ihr
ERP-System. )
23.01.2024 17
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Drittanbieter App-Store

Profitieren Sie von erweiterten
Funktionen, indem Sie Uber den
integrierten App-Store auf Apps und
Dienste von Maschinenherstellern
zugreifen.

o]
W WDS

WINKLER und DUNNEBIER
SuBwarenmaschinen

THEEGARTENTE

smarter packaging

CHOCOTECH <&

SOLLICH

23.01.2024
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WINKLER und DUNNEBIER
SuBwarenmaschinen

WDS App: Performance Inspector

2023 Neue Status-Definition

ol | NN WY
all gl ]
§ I m ml Ny
CEIERE  (Ee—
L

|| —

)0:00 06:00 12:00 18:00
I Produktion I Leerfahrt
Leerpumpen I ange Stehen

Stillstand um Leerpumpen [NEU]
Il Stehen aufgrund Fehler [NEU)]

Stehen nach manuellem Stopp [NE/
— —+ — Rezeptnummer nach Wechsel

18% (18 h)

&7 4 )
e Verflgb:
—
o
Z
I Produktion [ stilistand um Leerpumpen [NEU]
I Leerfahrt [ stehen nach manuellem Stopp [NEU]
| Leerpumpen I Stehen aufgrund Fehler [NEU]

Il Lange Stehen (ausgeblendet)

23.01.2024
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Sweet
Connect

23.01.2024 20



(e
W WDS SweetConnect Plattform

Geschaftsmodell / Monetarisierung

- Basisfunktionen (Dokumente, Ersatzteilkatalog, WebShop, ..) sind frei

 Mehrwerte, die klar ausgewiesen und dargestellt werden konnen, konnen
zum Betrag X (Pay Per Use Modell) abonniert werden.

« Das qilt sowohl fur SweetConnect ,Linientubergreifende Funktionen® als auch
fur OEM spezifische ,Apps’ und Funktionen.

23.01.2024 21
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WINKLER und DUNNEBIER
SuBwarenmaschinen

SweetConnect Pricing

-r|
-2
m
=
o

STARTER

Management of Digital Twins

Asset creation for 3rd-Party Machines
Asset Tracking via QR Codes
Document Management / Machine Library
Maintenance Viewer

Maintenance Manager

Machine State / Line State'

Condition Monitoring

Spare Parts Catalogs

Market Place

Access to app-store

3rd-Party Machine linking via SC Gateway
Open APIs for integration in your companies IT

Labhah

Mittlerer
free i Preis

per asset/ per asset/
month month

Tonly for connected machines

23.01.2024 22
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WINKLER und DUNNEBIER
SuBwarenmaschinen

Monetarisierungs-Canvas

INTERN
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QUALITATIV QUANTITATIV

Business-Case:

Ziel: Eine kurze aber exakte Beschreibung der Geschaftsidee. Wenn méglich kann bereits die
d

KPls:

ice) beschrieben werden.
Typische KPs:
ol

Ziel: Anhand welcher KPis kann ich den Business Case tracken/messen?

Ziel: Beschreibung
welche Teile der Wert-

als Anbieter/Organisation ergeben.

Typische Fragen:

keiten und Ressourcen, die 2ur Umsetz-
ung der Geschiftsidee notwendig sind.

Fahigkeiten & Ressourcen? Welche
weiteren Kostenaspekte gibt es?

« Welches Risiko
ibernehme ich vom
Kunden wenn ich
dieses Produkt/
Service anbiete?

Welchen Mehrwert
kann eine Plattform
oder Okosystem fir
die Geschaftsidee
bieten?

 Was begeistert den Nutzer am neuen Produkt/Service?

« Auf welche KPis/Zahlen wirkt sich die Lésung beim
Kunden aus? (Z.B. Vorteile durch CAPEX zu OPEX?)

+ Welche CAPEX/OPEX
findet statt?

direkt oder indirekt beeinflusst?
« Wie sshe eine (grobe) ROI-Rechnung
aus Kundenperspektive aus?

— —
: + Welchen internen Mehrwert kann ich aus den gewonnenen Typische Fragen: Typische Aspekte:
:2‘::;:':‘9::"1? Nutzungsdaten erzielen? « Welche (neuen) Fahigkeiten bendtigt + Personalkosten
« Weiches Skalierungspotenzial bietet mir eine Plattform oder mein Unternehmen? « Softwarelizenzen/Hardware
Typische Fragen: digitale Services fir die Zukunft? (2.B. Up-/Crossselling) = Welche (neuen) Ressourcen werden « Versicherungskosten
: + Weiche neuen kénnte ich dafir gebraucht? « Kosten aus/von Plattformnutzung
* Welche
oder Prozesse beim 1
Kunden werden Kundennutzen: Finanzieller Kundenutzen Preismodell
direkt oder indirekt
beeinflusst? Ziel: Konkrete Beschreibung des (emotionalen) Kunden- Ziel: Wie rechnet sich die Lésung fir den Ziel: Wie kann das Pricing fir den Kunden
nutzens. (M&gli der Nutzer ei ) Kunden? (Schitzung der EinflussgréBen) gestaltet werden? Wie kann ich die Kosten
+ Was muss der Kunde umlegen?
nicht selbst machen Typische Fragen: Typische Fragen:
oder entwickeln? « Welche Schmerzen I5st die neue L&sung beim Kunden? B « Welche Kosten beim Kunden werden ™ Typische Aspekte:

+ Was ist die Struktur des Preismodells?
+ Nach welchen Kriterien kann ich
abrechnen? (2.8. Grundkosten +

Plattform/Okosystem/Key-Partner:

Ziel: Sammiung aller offenen Fragen und
Aspekte im Umfeld der Plattformékonomie.

2) Selbst Plattformanbieter sein oder auf
einer Plattform beteiligen?

1 Partner &

« In welechem Okosystem/Plattform kénnte
ich mein Produkt/Service anbieten?

+ Gibt es in meiner Branche eine
Dominante Plattform?

« Welche Plattform{en) / Services
benutzten meine Kunden?

- Wer konnte auf meiner Plattform einen
Service anbieten?

3) Welche Mehrwerte ergeben sich durch durch eine Plattform?

« Einfacher Zugang fiir Nutzer zu Produkten/Services von
mehreren Herstellern/Anbietern?

- Direkte Kundenbeziehung/interaktion zwischen Nutzern
und Anbietern?

- Community zum eigenen Produkt/Service?

- Analyse von fiir Vi

Typische Fragen: + Monthly Return Rate (MRR) Messindikator fiir das Risiko
« Welches digitale Produkt / digitalen Service will ich anbieten? « Return on Invest (ROI) Churn Rate
« Was ist der Unterschied zum aktuellen Status-quo? « Lifetime-Value (LTV) Umsatz pro Nutzer (ARPU)
« Warum méchte ich dieses Produkt/Service anbieten?

i T
Wertschépfi bzw. Indirekter / i Ni Fahigkeiten & Ressourcen Kosten: Zahlungskonzept &
Risikotransfer: Umsatzstrome

Ziel: B ibung der , die sich fir mich Ziel: Beschreibung der notwenigen Fahig- Ziel: Welche Kosten verursachen die

Ziel: Was muss bei den
Zahlungs- baw.
Umsatzstromen
berlicksichtigt werden?

Typische Aspekte:

+ Je nach gewahitem
Preismodell: Wie
sieht das Zahlungs-
konzept aus?
(Paketangebote,
Kundenindividuelle
Angebote, Lock-In
& Sell Up)

« Fragestellungen
bzgl. Vertragen und
Laufzeiten

« Profit & Loss.
Modelirechnung
(Annahmen)

23.01.2024
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Whitepaper-Empfehlung

,Monetarisierung plattformbasierter Produkte und Services im Maschinen- und
Anlagenbau®

Business-Case * Wertschopfungs- und Risikotransfer < KPls - Indirekter / interner Nutzen
Kundennutzen -« bendtigte eigenen Fahigkeiten & Ressourcen - finanzieller Kundennutzen
eigene Kosten * Preismodell - Zahlungskonzept & Umsatzstrome

Plattform / Okosystem / Key-Partner

Das Whitepaper ist erhaltlich unter:

23.01.2024 24
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

o]
" WDS Daniel Brétz

WINKLER und DUNNEBIER
SuBwarenmaschinen

Winkler und Dlnnebier
SiRwarenmaschinen GmbH
Ringstrafie 1

56579 Rengsdorf

T. +49 (0) 2634 9676 208

www.w-u-d.com

Daniel.Broetz@w-u-d.com




