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Kl-Piloten erfolgreich umsetzen:

Ein praktischer Leitfaden fur Unternehmen

Industriedialog am Nachmittag Wissen, kulturWerk Wissen, MWVLW, 12.06.2024
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BECKS

VOM REZEPT ZLIR WERBLING,
EIN BIER VON KUNSTLICHER
INTELLIGENZ GEMACHT

nutella unica

Seven million different jars, a unique limited edition.

THE PROBLEM

An exclusive technology

cebook and 10,000 videos

Quelle: https://becks.de/All/, https://www.lovethework.com/work-awards/campaigns/nutella-unica-32614
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Moderatoren

Jonas Brozeit
Kl-Trainer

jonas.brozeit@mdz-kl.de
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Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern
Ein starker Konsortialpartnerkreis

smartFactory - iITA-

INSTITUT FUR
TECHNOLOGIE UND ARBEIT % I\Z4ltt$|5taﬂd-DI9Ital
235 entrum
w Kaiserslautern
Rheinland-Pfalzische
le Technische Universitat E::;:ﬁhﬁss entrum
RP Kaiserslautern ar K u g ;
Landau : fur Pnsﬂlﬂ e
] Intelligenz GmbH
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Fokusthemen

Kijnstlice Intelligenz Nachhaltigkeit Sharing Economy

Gefordert durch:

$ Bundesministerium
fur Wirtschaft

und Klimaschutz

Mittelstand- @
Digital o Sete 7

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



Ta o m

—u Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
w Kaiserslautern

Angebot

Self-Service  Weiterbildung  Orientierung Umsetzung Digitale Kollegen
24/7 online Digitalisierungs- & Kl- Potenziale Digitalisierungs- & Ki- Demonstratoren
verfugbar Kompetenzen im Unternehmen projekte DIRK und PAUL
aufbauen identifizieren starten

» https://digitalzentrum-kaiserslautern.de/ o
Mittelstand- @ P —
Digital o JPm
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Unser Verstandnis von Ki:

Verstehen Problemlosung

Erfassen Lernen
(Muster)
Mittelstand- @ *
Digital B Seite 12 ol =
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Kl-Verstandnis der Kl-Trainer

Angelehnt an die Leistungsfahigkeit der menschlichen Intelligenz
fokussiert sich kiunstliche Intelligenz auf die Losung konkreter
(Anwendungs-) Probleme und unterstitzt den Menschen bei

Arbeits- und Entscheidungsprozessen. Kennzeichnend fur ein
Kl-System ist die Lernfahigkeit auf Basis von Daten sowie
wissensbasierter Systeme.

i Gefordert durch:
M Itte | Sta n d - . * Bundesministerium
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Hemmnisse fur den Einsatz von KI

o @@
== 200l »

Fehlende Bedenken bei Akzeptanz bei Investitions- Black Box Fehlendes
Digitalisierung & Datensicherheit& Flhrung & kosten Know-How
Datenbasis Haftung Mitarbeitern

Quelle: Kinstliche Intelligenz: Chancen und Risiken — Européisches Parlament 06/2023;
Wo Unternehmen jetzt Kiinstliche Intelligenz einsetzen wollen — Handelsblatt 07/2023;
Deutsche Wirtschaft driickt bei Kiinstlicher Intelligenz aufs Tempo - Bitkom e. V. 09/2023
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https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2020/9/story/20200918STO87404/20200918STO87404_de.pdf
https://www.handelsblatt.com/politik/deutschland/chatgpt-und-co-wo-unternehmen-jetzt-kuenstliche-intelligenz-einsetzen-wollen/29279706.html#:~:text=Mehr%20als%2018%20Prozent%20der,viele%20Unternehmen%20KI%20perspektivisch%20einsetzen.
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Deutsche-Wirtschaft-drueckt-bei-Kuenstlicher-Intelligenz-aufs-Tempo
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Voraussetzungen werden immer besser!

Trendartikel

N Klinstliche Intelligenz wird
Programmieren ohne Coden pl"akti kabel

von Andreas Dumont - 16.01.2024

Klnstliche Intelligenz war bereits in der Vergangenheit in aller Munde,
schaffte es aber doch oft nicht bis in die Anwendung. Das wird sich 20

vDI nachrichten

.
Low CODE i || I TECHNIK WIRTSCHAFT GESELLSCHAFT
1 [ s
PLATFORM 4 I gl // Al-as-a-Service 27.Jun 2023 Von Harald Weiss Lesezeit: ca. 3 Minuten

Supercomputer und Kl aus der Cloud

Generative KI-Modelle wie ChatGPT bendtigen immense Rechenpower. Bislang konnten sich
allenfalls GrolRunternehmen entsprechende Supercomputer leisten. Ein neuer Cloud-Service
kénnte das nun andern. Eine riesige Chance flr den Mittelstand?

Low Code und No Code beschleunigen Software-Entwicklung und Automatisierung. Das
spart den Unternehmen Zeit und Ressourcen.

Sranffurter Allgemeine

App-Entwickler ohne
Programmierkenntnisse -
dank ChatGPT

Von Alexander Wulfers
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Was kann Ki
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Produktivitats- und
Wachstumssteigerung

o9

Erzeugen neuer
Geschaftsmodelle

\

) (e
&S

Entscheidungshilfe

Mitarbeiterzufriedenheit

ale o B p

Vermeidung von
menschlichen Fehlern

Kundenbindung und
Kundenorientierte Produkte

i

N

Datenanalyse und
Wissensmanagement

Fachkraftemangel
entgegenwirken
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Quelle: Bitkom e. V. 09.2023 - Deutsche Wirtschaft driickt bei Kiinstlicher Intelligenz aufs Tempo
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Mitarbeiterzufriedenheit

« Automatisierung von Routineaufgaben

« Bearbeitung von Dokumenten wie Reiseantrage,
Urlaubsantrage, Krankmeldungen

« Gegebenenfalls Gegenprufung durch Mitarbeiter

* Mitarbeiter konnen sich interessanteren Tatigkeiten

widmen
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Hi! What can | help you with today? Ask
me a question, select a button, or

Kundenbindung und Marketing

You

Reservations
-« 24/7 Kundenservice fur einfache Fragen
. - Sure, how can | help?
* Informationsbindelung
« Weiterleitungsoption an Mitarbeiter Book a Stay

* Verbesserung der Kundenerfahrung
It matters where you stay. You can
book online through our site or app, or
connect with a customer care agent for
more help.

» Erstellung von Werbebildern

W

} Send

b ( Enter a message

Quelle: https://www.midjourney.com/jobs/6731c387-cb62-4d55-93a6-fb904515f359?index=0 ; https://help.hilton.com/
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60 smoker

Entscheidungshilfe und Datenanalyse -

T Yes

total_bil

« Automatische Analyse grol3er 2
Datenmengen 10

Smoking in Gastronomy

» Aufbereitung in Grafischer Form

Q  relation of smoking and revenue in gastronomy

» Brainstorming und Ideenverfeinerung hur & sat sun

* Quellen und Literatursuche Summaryof top 4 papers sco | |

Research consistently shows that smoke-free legislation in gastronomy does not have a detrimental
effect on revenue (Schulz, 2012; Melberg, 2009). In fact, it can lead to a significant reduction in air
pollutants and health complaints, particularly for non-smoking employees (Fromme, 2009). While
beverage-focused establishments may experience a short-term downturn, food-focused ones do not
see any negative effects, and some may even experience positive effects (Fromme, 2009). Therefore,

B4

implementing smoking bans in public places, including gastronomy, can be a beneficial and targeted
measure for the health of both employees and customers (Fromme, 2009).

Quelle: https://seaborn.pydata.org/examples/grouped_ violinplots.html; https://elicit.com
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Fehlervermeidung und Produktivitatssteigerung

« Kl arbeitet mit konstanter Leistung

« Automatisierte Prufung in der
Qualitatssicherung

- Ubertragung von Handschrift in Datenbanken
« Optimierung der Produktion

« Optimierung von Wartungsintervallen

Quelle: https://www.bosch-presse.de/pressportal/de/de/wie-bosch-kuenstliche-intelligenz-in-der-produktion-einsetzt-
260800.html ;_https://www.augsburger-allgemeine.de/wirtschaft/EU-Laengere-Umstellungsfrist-fuer-Sepa-
Ueberweisungen-id28467452.html Gefrdert durch:

M itte | Sta n d - . % Bundesministerium

fiir Wirtschaft
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Voraussetzungen fur den Einsatz von Ki

Strukturelle Bereitschaft

) — |
""L.T Q l l'.'. [— ‘ »
el ¢ :_

Hardware-Infrastruktur Datenquellen/ -Qualitat
Cloud-Ressourcen Software/
Rechenkapazitat

Strategische Bereitschaft

i,. _ .i
Strategische Fiihrung

bt

Geschaftschancen

\ /
\@/
-~

Klarheit des
Geschaftsmodells

)

Akzeptanz im
Unternehmen

ale o B p

Rahmenbedingungen

[

24
s
75

Governance and
Compliance

Fahigkeit und
Fachwissen

Cybersicherheit

0

Integration ins eigene

System
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Kl-Readiness Check (KIRC)

KI-Readiness-Level Empfehlungen

O sruencumssersnsnatemas erner.dfki.de/readiness-welcome
Untersuchen Sie die Anwendungen hinsichtlich Ihrer méglichen Potentiale.Untersuchen Sie, wo Sie in lhrem Unternehmen K-

Technologien sinnvoll einsetzen kénnten.Untersuchen Sie die Anwendungen hinsichtlich Ihrer méglichen Potentiale.Suchen Sie

Anwendungsgebiete, in denen Sie bereits etablierte KI-Technologien auch anwenden kénnen.Akquirieren Sie geschultes Personal und

nutzen Sie spezifische WeiterbildungsmaBnahmen in den betreffenden Themen.

Vorbereiter

Wirtschaftliche Perspektive,
Produkte & Dienstleistungen

Ganzheitliche Betrachtung uber 4 Themenbereiche

o lhre aktuelle Situation

Es wurden Anwendungsvoraussetzungen identifiziert. Ihr Unternehmen hat eine
spezifische  KI-Lésung fiir  einen  Anwendungsfall identifiziert —und die
Implementierungsphase |auft an. Die bisher unternommenen Versuche mit KI haben 1

viele Erkenntnisse gebracht. Wirklich zufrieden sind Sie jedoch noch nicht mit dem FragebogenbaSIerter Ansatz
Ergebnis. Es werden digitale Daten strukturiert aber dezentral erhoben.Es werden
digitale Daten strukturiert aber dezentral erhoben. Ihr Unternehmen hat die Planung Individue”e Einschatzung der KI_BereitSChaft
eines integrierten Datenmanagements erfolgreich abgeschlossen. Eine Analyse von
Prozessdaten findet nur zu deskriptiven Zwecken statt. Die KI-Strategie wurde o .
erfolgreich entworfen. Es sind gute KI- Kenntnisse der Mitarbeiter*innen vorhanden. Personal|s|erte Empfehlungen auf 5 Re|fegradstu n

Diese konnen bei Bedarf noch verbessert werden. Derzeit existiert keine Scan m|Ch auch
verantwortliche Person fir das Thema KI. Sie planen jedoch eine*n Beauftragte*n zu

definieren. lhre Investitionen belaufen sich nur auf 5-7% des gesamten KOSthlOS an dem Flyer

Investitionsvolumens.

(Anwendung, Strategie, Mitarbeitende, Wirtschaft)

Anwendungsbereiche &
Technologien

Prozess, Strategie &
Organisation

Mitarbeiter*innen

o Ergebniscode
Austausch und Lernen im digitalen Raum leicht gemacht 17.08.2022

Gefordert durch:

M |tte | Sta I"] d - . * Bundesministerium
Digital ®
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Kl-Readiness Check (KIRC)

Wirtschaftliche Perspektive,
Produkte & Dienstleistungen

Anwendungsbereiche:
Anwendungsbereiche &

= Hat |hr Unternehmen bereits Anwendungsszenarien identifiziert? Technologien

= Welche Hardwareausstattung besitzt |hr Unternenmen??

Wirtschaftliche Perspektive, Produkte & Dienstleistungen:
= Welcher Anteil der getatigten Investitionen flief3t in KI-Anwendungen?

= Wie schatzen Sie die erwartete Umsatzsteigerung lhres Unternenmens ein?

i Gefordert durch:
M Itte | Sta n d - . Bundesministerium
. . Lo ir Wirtschaft
Digital L 09.06.2024 | S
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Kl-Readiness Check (KIRC)

Prozess, Strategie & Organisation:
= Haben Sie digitale Datenquellen zur Verfugung?

= Gibt es Regelungen in Inrem Unternehmen, die den Einsatz von Ki- Prozess, Strategie &

Organisation

Technologien vorgeben?

Mitarbeiter*innen

Mitarbeiter*innen:

= Wie sehr agieren Ihre Fuhrungskrafte als Vorbilder im Thema KI?

= Vertrauen lhre Mitarbeiter*innen Kl-Technologien?

M itte | Sta n d - . * Bundesministerium
Dig Ita I . “BF N fur Wirtschaft

09.06.2024 Seite 26 und Klimaschutz
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Zoom-In: Handbuch Ki

Mittelstand-Digital
Zentrum
Kaiserslautern

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

EIN PRAXISLEITFADEN FUR UNTERNEHMEN

Mittelstand- @
Digital

auf dem Flyer

KI-Projekte erfordern analog zu .herkémmlichen” Projekten ein struk-
turiertes Management. Ebenso héngt der konkrete Ablauf eines Ki-Pro-
jekts grundsétzlich vom situativen Kontext ab. Dennoch durchlaufen
KI-Projekte in der Regel dhnliche Phasen, welche im Detail fir den je-
weiligen Anwendungsfall im Unternehmen spezifiziert werden. In
diesem Kapitel wird ein generalisierter Leitfaden vorgestellt, der Un-
ternehmen zur Orientierung bei der Einfiihrung Kl-basierter Lésungen
dienen soll. Sdmtliche enthaltenen Schritte konnen entsprechend auf
ein Ki-Projekt in einem Unternehmen angewendet werden.

Entlang der nachfolgend erlduterten zehn Schritte bieten die KI-Train-
er*innen von Mittelstand-Digital zahlreiche Unterstitzungsmadglichkeit-
en, im Rahmen derer sie KMU zielgerichtet auf dem Weg zum Einsatz
Kl-basierter Losungen begleiten konnen. Samtliche Unterstiitzungsfor-
mate fiir KMU sind aufgrund der Férderung durch das Bundesminis-
terium flir Wirtschaft und Klimaschutz kostenfrei.

Leitfaden zum Einsatz von Kl im Unternehmen

ID  SCHRITTE

‘ 1 Anwendungsfall festlegen

Projektteam festlegen

Informationsbeschaffung

Ziel festlegen

Planung

Lasten- und Pflichtenheft

Make-or-buy-Entscheidung

Integration

L= - T A A - O I, T O B R S

Verdnderungsmanagement

-
=]

Planung kontinuierlicher Anpassungen

Abbildung € Leitfaden zum Einsatz van K| im Untemehmen

>0 Sehritt 1 Monat 1
. - Identifikation eines

Oy O KI-Anwendungsfalls

Ergebnis j;? Teilnehmer
Identifikation von konkreten &{“; + Initiatoren
Rahmenbedingungen: + Person mit
* Motivation/ Problemstellung Entscheidungsbefugnis
+ Projektart + Geschaftsbereichver-
+ Projektumfang antwortliche*r
Beschreibung
Die Initiier h dient der Projek berei und Klérung essenzieller Rahmenbedingungen.

In ihr gilt es, die Ziele des Projekts hinreichend genau zu kldren, um darauf aufbauend eine erste
Grobplanung durchzufilhren. Zur Identifikation eines konkreten Anwendungsfalls einer Kl-basierten
Losung bietet es sich an, im eigenen Unternehmen typische ,Routineaufgaben” zu identifizieren.
Weiterhin eignen sich Bereiche, in denen bereits eine gute Datenverfiigbarkeit vorliegt.
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