
KI-Piloten erfolgreich umsetzen: 

Ein praktischer Leitfaden für Unternehmen
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Quelle: https://becks.de/AI/, https://www.lovethework.com/work-awards/campaigns/nutella-unica-32614



Moderatoren

Jonas Brozeit

KI-Trainer

jonas.brozeit@mdz-kl.de
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Zentren im Netzwerk Mittelstand-Digital

Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern
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Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern
Ein starker Konsortialpartnerkreis
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Produktion & Entwicklung

Künstliche Intelligenz

Arbeit & Organisation

Nachhaltigkeit

Strategie & Innovation

Sharing Economy

Fokusthemen
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Angebot
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Weiterbildung

Digitalisierungs- & KI-

Kompetenzen

aufbauen

Orientierung

Potenziale

im Unternehmen

identifizieren

Umsetzung

Digitalisierungs- & KI-

projekte

starten

Digitale Kollegen

Demonstratoren

DIRK und PAUL

https://digitalzentrum-kaiserslautern.de/
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Quelle: https://www.youtube.com/shorts/d4X0Y_Y-3wY?feature=share
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Die Superintelligenz?



Die Superintelligenz?

0.95

Muffin

0.97

Chihuahua



Unser Verständnis von KI:

Lernen

(Muster)

ProblemlösungVerstehen

Erfassen
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KI-Verständnis der KI-Trainer
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Angelehnt an die Leistungsfähigkeit der menschlichen Intelligenz 

fokussiert sich künstliche Intelligenz auf die Lösung konkreter 

(Anwendungs-) Probleme und unterstützt den Menschen bei 

Arbeits- und Entscheidungsprozessen. Kennzeichnend für ein 

KI-System ist die Lernfähigkeit auf Basis von Daten sowie 

wissensbasierter Systeme.
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09.06.2024

Hemmnisse für den Einsatz von KI

Bedenken bei 
Datensicherheit& 

Haftung

Investitions-
kosten

Black Box Fehlendes 
Know-How

Fehlende 
Digitalisierung & 

Datenbasis

Akzeptanz bei 
Führung & 

Mitarbeitern

Quelle: Künstliche Intelligenz: Chancen und Risiken – Europäisches Parlament 06/2023;

Wo Unternehmen jetzt Künstliche Intelligenz einsetzen wollen – Handelsblatt 07/2023;

Deutsche Wirtschaft drückt bei Künstlicher Intelligenz aufs Tempo  - Bitkom e. V. 09/2023
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https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2020/9/story/20200918STO87404/20200918STO87404_de.pdf
https://www.handelsblatt.com/politik/deutschland/chatgpt-und-co-wo-unternehmen-jetzt-kuenstliche-intelligenz-einsetzen-wollen/29279706.html#:~:text=Mehr%20als%2018%20Prozent%20der,viele%20Unternehmen%20KI%20perspektivisch%20einsetzen.
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Deutsche-Wirtschaft-drueckt-bei-Kuenstlicher-Intelligenz-aufs-Tempo


Voraussetzungen werden immer besser!
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https://www.com-magazin.de/news/business-it/programmieren-coden-2883003.html


Was kann KI

Produktivitäts- und 

Wachstumssteigerung

Datenanalyse und 

Wissensmanagement

Mitarbeiterzufriedenheit Kundenbindung und 

Kundenorientierte Produkte

Erzeugen neuer 

Geschäftsmodelle

Vermeidung von 

menschlichen Fehlern

Quelle: Bitkom e. V. 09.2023 - Deutsche Wirtschaft drückt bei Künstlicher Intelligenz aufs Tempo 

Entscheidungshilfe

Fachkräftemangel

entgegenwirken
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https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Deutsche-Wirtschaft-drueckt-bei-Kuenstlicher-Intelligenz-aufs-Tempo


• Automatisierung von Routineaufgaben

• Bearbeitung von Dokumenten wie Reiseanträge, 

Urlaubsanträge, Krankmeldungen

• Gegebenenfalls Gegenprüfung durch Mitarbeiter

• Mitarbeiter können sich interessanteren Tätigkeiten 

widmen
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Mitarbeiterzufriedenheit



• 24/7 Kundenservice für einfache Fragen

• Informationsbündelung

• Weiterleitungsoption an Mitarbeiter

• Verbesserung der Kundenerfahrung

• Erstellung von Werbebildern

Seite 19

Kundenbindung und Marketing

Quelle: https://www.midjourney.com/jobs/6731c387-cb62-4d55-93a6-fb904515f359?index=0 ; https://help.hilton.com/

https://www.midjourney.com/jobs/6731c387-cb62-4d55-93a6-fb904515f359?index=0
https://help.hilton.com/


• Automatische Analyse großer 

Datenmengen

• Aufbereitung in Grafischer Form

• Brainstorming und Ideenverfeinerung

• Quellen und Literatursuche
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Entscheidungshilfe und Datenanalyse

Quelle: https://seaborn.pydata.org/examples/grouped_violinplots.html; https://elicit.com

https://seaborn.pydata.org/examples/grouped_violinplots.html
https://elicit.com/


• KI arbeitet mit konstanter Leistung

• Automatisierte Prüfung in der 

Qualitätssicherung

• Übertragung von Handschrift in Datenbanken

• Optimierung der Produktion

• Optimierung von Wartungsintervallen
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Fehlervermeidung und Produktivitätssteigerung

Quelle:  https://www.bosch-presse.de/pressportal/de/de/wie-bosch-kuenstliche-intelligenz-in-der-produktion-einsetzt-

260800.html ; https://www.augsburger-allgemeine.de/wirtschaft/EU-Laengere-Umstellungsfrist-fuer-Sepa-

Ueberweisungen-id28467452.html

https://www.bosch-presse.de/pressportal/de/de/wie-bosch-kuenstliche-intelligenz-in-der-produktion-einsetzt-260800.html
https://www.bosch-presse.de/pressportal/de/de/wie-bosch-kuenstliche-intelligenz-in-der-produktion-einsetzt-260800.html
https://www.augsburger-allgemeine.de/wirtschaft/EU-Laengere-Umstellungsfrist-fuer-Sepa-Ueberweisungen-id28467452.html
https://www.augsburger-allgemeine.de/wirtschaft/EU-Laengere-Umstellungsfrist-fuer-Sepa-Ueberweisungen-id28467452.html
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Voraussetzungen für den Einsatz von KI
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Strukturelle Bereitschaft

1

Strategische Bereitschaft

2 3

Rahmenbedingungen

Cloud-Ressourcen Software/ 

Rechenkapazität

Geschäftschancen Akzeptanz im 

Unternehmen

Fähigkeit und 

Fachwissen

Integration ins eigene 

System

Hardware-Infrastruktur Datenquellen/ -Qualität Strategische Führung Klarheit des 

Geschäftsmodells

Governance and 

Compliance

Cybersicherheit



KI-Readiness Check (KIRC)

Seite 24

werner.dfki.de/readiness-welcome

▪ Ganzheitliche Betrachtung über 4 Themenbereiche

(Anwendung, Strategie, Mitarbeitende, Wirtschaft)

▪ Fragebogenbasierter Ansatz

▪ Individuelle Einschätzung der KI-Bereitschaft

▪ Personalisierte Empfehlungen auf 5 Reifegradstufen

▪ Kostenlos
Scan mich auch 

auf dem Flyer



Anwendungsbereiche:

▪ Hat Ihr Unternehmen bereits Anwendungsszenarien identifiziert?

▪ Welche Hardwareausstattung besitzt Ihr Unternehmen?

Wirtschaftliche Perspektive, Produkte & Dienstleistungen:

▪ Welcher Anteil der getätigten Investitionen fließt in KI-Anwendungen?

▪ Wie schätzen Sie die erwartete Umsatzsteigerung Ihres Unternehmens ein?

Seite 2509.06.2024

KI-Readiness Check (KIRC)



Prozess, Strategie & Organisation:

▪ Haben Sie digitale Datenquellen zur Verfügung? 

▪ Gibt es Regelungen in Ihrem Unternehmen, die den Einsatz von KI-

Technologien vorgeben?

Mitarbeiter*innen:

▪ Wie sehr agieren Ihre Führungskräfte als Vorbilder im Thema KI?

▪ Vertrauen Ihre Mitarbeiter*innen KI-Technologien?

Seite 2609.06.2024

KI-Readiness Check (KIRC)
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Weg zum KI-Einsatz in Ihrem Unternehmen – Unsere 
Unterstützung

Seite 28



Zoom-In: Handbuch KI
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Scan mich auch 

auf dem Flyer



Zoom-In: KI-Kochbuch
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Scan mich auch 

auf dem Flyer



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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