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Entwicklungsprozess wettbewerbsfahige
Tourlsmusorganlsatlon Pfalzer Bergland
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Aktueller Sachstand
aTourismus Service Center (TSC)
Pfilzer Bergland
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Pfilzer Bergland?
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Pfalzer Bergland?
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Wieso Veranderung?

gwere 4. strategische Weg zum Ziel: Vo
Strukturen und Prozesse konsequent biindeln

SYSTEM TOURISMUS
RHEINLAND-PFALZ

- Tourismus der Zukunft bedeutet nicht Prospekte

Gutachterliche Studie zur

verteilen, sondern Management des Tourismus und Opfieiting des Ssieing

Tourismus in Rheinland-Pfalz

Entwicklung der Region.

- Der Wettbewerb zwischen den Regionen wird grolier.
Wir miussen wettbewerbsfahig bleiben

- Kritische Betrachtung erforderlich:
Wie wirtschaftlich kann man Tourismus durchfiihren?

Feststellung des Rechnungshofes

RECHNUNGSHOF Landkreis dominiert bei Kostentragerschaft
RHEINLAND-PFALZ im Fremdenverkehrszweckverband
prufen und beraten - Existenzberechtigung fraglich
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Wieso Veranderung?

Land

Region: Pfalz

Lokal.

- FVzV Pfélzer Bergland

- Verkehrsverein Pfalzer Bergland e.V.
- Landkreis Kusel

- VG Bruchmihlbach-Miesau

- VG Kusel-Altenglan

- VG Lauterecken Wolfstein

- VG Oberes Glantal

- VG Otterbach-Otterberg
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RLP Tourismustag 2021 (Zitat Gabriele
Flach Vorsitzende THV RLP e.V.)
Tourismus ist eine freiwillige Leistung der
lokalen Ebene, deswegen sollten

- effiziente Strukturen geschaffen werden
- Doppelstrukturen vermieden werden

- Ressourcen geblndelt werden
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Erstmal anfangen

November 2021 Entschluss der Verbandsversammlung TSC Prozess zu starten

Juli 2022 Forderantrag zur Forderung eines TSC Prozesses
(80% Forderung max. 30.000,- € Gesamtkosten)

Kooperationsvereinbarung:

,Die kommunalen Partner haben die feste Absicht, ihre touristischen Strukturen zu
vernetzen und im Sinne eines Touristischen Service Centers (TSC) zu fuhren. Als
TSC definiert der Leitfaden des THV ,Strukturen und Aufgaben der lokalen Ebene in
Rheinland-Pfalz” strategisch gefiihrte Organisationen, die im touristischen System
marktgerechte Aufgaben mit finanziell und personell adaquat ausgestatteten
Strukturen wahrnehmen.

Zu den Aufgaben gehéren unter anderem:

Strategische Tourismusentwicklung; Produkt- und Qualitdtsmanagement; ggf.
Fuhrung der Tl; Besucherlenkung; ggf. Infrastrukturentwicklung; Vertrieb &
Gésteservice; Marketing & Kommunikation, Koordination & Kooperation*®

Februar 2023 Kick Off TSC Prozess mit Agentur Kohl > Partner
Diplom- Geograph Christopher Krull
27 Jahre Erfahrung als leitender Destinationsmanager Schwarzwald, Weserbergland
und Oberstaufen. Davon 21 Jahre Geschéftsfihrer und Entwickler der Marke
Schwarzwald bei der Schwarzwald Tourismus GmbH.
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unser TSC Prozess

Lenkungsgruppe

Projektleiter (Kohl & Partner),
Pfalz. Touristik, THV RLP, Landrat,
BlUrgermeister der VGs, Mitarbeiter der KV

Kusel

Februar 2023 Marz 2023 April 2023

AP 1

Analysephase

Besprechung aller Darsiellung & Analyse Bildung der
Details zum der Lenkungsgruppe,
Projektablauf mit Rahmenbedingungen, Einstimmung auf
dem Auftraggeber, Auseinanderstzung Projekt, Klarung
Klarung & mit der Situation, fachlicher Fragen,
Abstimmung offener  Struktur & Abstimmung der
Fragen, zeitlilicher Organisation, Kirdung Methodik des
Ablauf, Erduterung von Aufgaben & Vorgehens
Vorgehensweise & Ressourcen sowie
Organisation Einstellungen &

Haltungen
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Mai/Juni 2023

AP 2
Restrukturierung

Auseinandersetzung
zukinftiger Aufgaben
sowie der
Organisation und
Finanzierung des
TSC, Grundlage ist
Analysebericht,
Anfertigung von
Restrukturierungskon
zept

Pfalzer Bergland
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Workshopteilnenmer
Projektleiter, Pfalz.Touristik, THV RLP,
Tourismus Sacharbeiter des Landkreises
und der Verbandsgemeinden

Mai/Juni 2023 Junif Juli 2023 August 2023
Zuteilung & Erarbeitung des Entgegennahme
Definition kinftiger Marktaufiritis, Analysebericht,
Handlungsfelder Bewertung der Vorbereitung des
und Aufgaben, Aufgaben, Restrukturierungs-
Auflistung aller Diskussion & konzeptes in
Zukunftsaufgaben, Konsenzbildung, Grundzugen
Entwicklung von Malnahmen mit
Vorschlagen fur Synergieeffekten
kuinftige Aufgaben-
wahmehmung

September 2023

Finaler Benicht

Prasentation der
Berichte inkl.
Roadmap,
Empfehlung zur
Umsetzung
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unser TSC Prozess

Lenkungsgruppe
Projektleiter (Kohl & Partner),
Pfalz.Touristik, THV RLP, Landrat,
BlUrgermeister der VGs, Mitarbeiter der KV
Kusel

Workshopteilnenmer
Projektleiter, Pfalz.Touristik, THV RLP,
Tourismus Sacharbeiter des Landkreises
und der Verbandsgemeinden
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TSC Pfalzer Bergland

- EEEEETRE

3 'ka"dkre's 5-6 Verbandsgemeinden
Kusel
6 Gesellschafterversammlung (8-9 Vertreter) S

Marketing ER
5 Touristiker

2.Vorsitz
ende(r) +

Geschaéftsfiihrung

4 TSC Pfalzer Bergland
itglieder GmbH
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1.Alle Orte sind Uber ihre Verbandsgemeinden in
der Gesellschafterversammlung vertreten

2.Funf Verbandsgemeinden, wenn Weilerbach
auch zustimmt 6 VGs erwerben
Gesellschafteranteile, in der Summe z.B. 50%

3.Der Landkreis Kusel wird Gesellschafter

4.Der Forderverein hat ca. 250 Betriebe als
Mitglieder und tragt einen Anteil am
Stammkapital, der noch zu bestimmen ist

5.Die Gesellschaft hat 8 Gesellschafter und
entsprechend viele Personen in der
Gesellschafterversammlung

6.Der Landkreis Kusel ist der gréf3te
Einzelgesellschafter und stellt den
Vorsitzenden, der Forderverein als zweitgrof3ter
Ges. den stv. Vorsitzenden der GV

7.Die Touristiker der Verbandsgemeinden und
der Forderverein bilden den beratenden
Marketingbeirat

8.Der/ die Geschaftsfuhrer(in) ist Organ der
Gesellschaft

9.Die GmbH erhalt von ihren Gesellschaftern
jahrl. Beitrage



Personal

Geschaftsfihrung 1 VZA
Neu einzustellen
I I
Gasteservice 2 VZA Marketing 1VZA Projektmitarbeiter 2 VZA
I I I
TI Veranstaltungen Gastgeberbetreuung
I I I
Reservierung Online, Print Infrastruktur, Produkte
I I I
Vertrieb Marke Qualitatsmgt.
I I |
Beschwerdemgt. PR Nachhaltigkeit
. I
Digitalisierung, .
Contenmanagemgt. Lobbyarbeit
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TSC Pfalzer Bergland
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Die, fiir den neuen TSC Prozess angedachte

Personal:

Destinations-
organisation

Mind. 3 Vollzeitaguivalente im Destinationsmanagement, davon:
1x Geschaftsfihrung, Netzwerk & Controlling;

1x Marken- und Produktmanager

1x Marketing-Koordinierungsstelle (Schnittstelle zur RPT)

Zzql. je nach Tourismusaufkommen Personal im Gasteservice
mind. 2 Mitarbeiter mit fachtouristischem Studium
regelméRige Weiterqualifizierung der Mitarbeiter

Finanzen:

mind. 250 TEUR Gesamtbudget p.a.
mind. 50 TEUR p.a. eigenes Marketing-/Malnahmenbudget
zzgl. 50 TEUR Einnahmen aus freiwilligen Marketingbeteiligungen

Relevante
Destinationsnachfrage

mind. 150.000 Ubernachtungen gemaR amtlicher Statistik
mind. 1.500 Gastebetten gemalt amtlicher Statistik

stabile, langfristig
bestdandige
Destinationsidentit&t

orientiert an geographisch-topographischen Grenzen

klar abgegrenztes, verbindlich festgelegtes Zustandigkeitsgebiet
max. 30-45 Pkw-Minuten/Durchmesser

Wahrmehmbarkeit als Teilregion der Destination

Naturraumlicher / kulturhistorischer Zusammenhang mit starker
Identifikation nach Innen
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Gebietskulisse umfasst

— rund 150.000 Ubernachtungen
(statistisch gewerblich ohne Camping)

— 54.000 Gasteankunfte,
— 2.025 Gastebetten und

und erfullt somit knapp die
Mindestkriterien, welche vom Land fur die
lokale Ebene vorgeschlagen sind.



Finanzen

Haupteinnahmequelle sind die kinftigen
Defizitausgleichszahlungen der Gesellschafter.
Fir deren Berechnung bieten sich folgende Kriterien an:

a. Die Kosten werden 50% aufgeteilt: Landkreis und
Verbandsgemeinden, dort wo der Landkreis die 50% nicht
tbernimmt, dort zahlt die Verbandsgemeinde den Anteil
des Landkreises mit

b. Berechnung Methode Pfalz Touristik (ab 24)
Grundbeitrag, Einwohner, Anzahl Betten, Ubernachtungen
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Defizitausgleich

50 % VGs 50 % LKs

VGs
KUS

VGs
KL

LK
KUS

LK KL

VGs
KL
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Die Vorteile

» Effiziente Strukturen ernéhen den Kosten-Nutzen Faktor
» Die Spezialisierung der touristischen Ansprechpartner steigert die Kompetenz.

» Eine gute touristische Infrastruktur steigert auch die Lebensqualitat der
Einheimischen und die Attraktivitat der Region als Lebensraum.

» Ein starkes gemeinsames Marketing steigert die Identifikation der
Einheimischen und die Attraktivitat fur Gaste.

« Wirtschaftsforderung fir Gastgewerbe und alle anderen Betriebe (Attraktivitat
des Standortes fir Fachkrafte)
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Sachstand

Nach gemeinsamen Informationsveranstaltungen,
Vorstellung und Beratung in den Ausschissen und in den Gremien,

haben die Gremien inzwischen alle folgendes beschlossen:

» Befurwortung der Grindung eines Tourismus Service Centers.

> Beteiligung als Gesellschafterin und Ubertragung der Aufgabe
Tourismus an das zu grtiindende Tourismus Service Center.

» Der Vorsitzende o0.V.i.A. wurde ermachtigt, alle weiteren Schritte zur

Bildung eines TSC in die Wege zu leiten.
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Nachste Schritte

Ausarbeitung detailliertes Finanzierungskonzept
Entwurf Gesellschaftervertrag

Liquidierung des Fremdenverkehrszweckverbandes

VvV V V VY

Satzungsanderung Verkehrsverein und Beschluss zur
Gesellschaftertatigkeit

Grundung GmbH

Uberleitung Personal zur GmbH

Bestellung Geschaftsfiihrung

Go Life TSC GmbH Weiterhin begleitet durch

KOHL > PARTNER

vV V V VY
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in 3 Stufen zum Ziel

Stufe 1
Installation der Geschaftsfihrung in bestehenden Raumlichkeiten

Stufe 2:
Zuordnung weiterer Mitarbeiter, Vorbereitung einer neuen Geschaftsstelle und Ti

Stufe 3.
Optimale Mitarbeiterbesetzung (6 VZA), neue Geschaftsstelle, neue Tl
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Vielen Dank
lhre Aufmerksamkeit

Ll e sl

i

Wir sehen uns im, Pfalzer Bergland
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